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INTRODUÇÃO 
 
 

Na implantação do SUS no Estado de São Paulo houve um grande avanço no seu 

desenvolvimento, que inclui a extensão de acesso da população aos serviços de saúde, tanto 

na atenção primária, como na atenção de maior complexidade. Porém, se reconhece que 

atualmente ainda existem necessidades a serem atendidas no SUS/SP, de forma a garantir 

equidade de acesso a toda população aos serviços e ações de saúde, de maneira integral, com 

rapidez e resolubilidade. 

Ao mesmo tempo, considera importante incorporar novas estratégias e modelos de 

gestão integrados aos sistemas regionais e municipais de saúde. O objetivo é reduzir as 

desigualdades e garantir o acesso a serviços, para toda a população do Estado. 

Com a implantação das Redes Regionais de Atenção à Saúde (RRAS), as Regiões de 

Saúde deverão ter suficiência na atenção básica, média complexidade e da alta complexidade. 

           Atendendo às diretrizes da SES/SP, os fluxos de referência e contra referência terão 

como objetivo a otimização dos recursos disponíveis na assistência primária, nos ambulatórios 

de especialidade e complementarmente na assistência hospitalar, agilizando processos 

assistenciais na fase diagnóstica e realizando intervenções necessárias, tendo também a 

acessibilidade e qualidade, através de um processo de transformação, organização e 

desenvolvimento do atendimento, de acordo com as necessidades da região. 

Propõe-se, portanto, a manutenção do Ambulatório Médico de Especialidades Maria 

Zélia. 
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1. Objetivos 

1.1 Objetivo geral 

Prestar assistência à saúde compreendendo o conjunto de atendimentos oferecidos ao 

paciente, segundo o grau de complexidade de sua assistência e sua capacidade operacional, 

criando uma rede de referência regional, com alta resolubilidade. 

1.2 Objetivos específicos 

1. Ampliar a rede de serviços de média complexidade voltada para o Sistema Único de Saúde 

da RRAS 06 e as demais RRAS que compõe a Região Metropolitana da Grande São Paulo. 

2. Desenvolver atividades visando à capacitação dos recursos humanos, de acordo com as 

diretrizes da Secretaria de Estado da Saúde. 

3. Promover a integração da rede de assistência básica, especializada e hospitalar na região. 

4. Racionalizar e melhorar a qualidade da assistência, com pronta resolubilidade, ou seja, ser 

resolutivo dentro do menor tempo possível. 

5. Implantar as ações e atividades, de acordo com as linhas de cuidado definidas, considerando 

o risco e a prevalência das diversas patologias (fluxo de referência e contra referência). 

6. Atender os fluxos de referência e contra referência, com o objetivo de otimizar os recursos 

disponíveis na assistência primária, nos ambulatórios de especialidade e, complementarmente, 

na assistência hospitalar, agilizando processos assistenciais na fase diagnóstica e realizando 

intervenções cirúrgicas, devendo, após o diagnóstico, orientação terapêutica e alta, realizar a 

contra referência para a rede. 
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2. População e Municípios de Referência para o AME Maria Zélia 

Distribuição da População, segundo Gênero e Faixa Etária 
RRAS 06 - 2010 

POPULAÇÃO 2010 - RRAS 06 SÃO PAULO 

Idade Masculino Feminino Total 

Menor de 04 anos 361.709 349.218 710.927 

05 a 09 anos 385.672 372.607 758.279 

10 a 14 anos 438.356 429.074 867.430 

15 a 19 anos 420.552 421.705 842.257 

20 a 24 anos 489.432 502.227 991.659 

25 a 29 anos 519.694 554.888 1.074.582 

30 a 34 anos 481.258 528.818 1.010.076 

35 a 39 anos 423.024 465.661 888.685 

40 a 44 anos 385.172 427.807 812.979 

45 a 49 anos 342.042 400.678 742.720 

50 a 54 anos 301.852 365.806 667.658 

55 a 59 anos 243.863 304.250 548.113 

60 a 64 anos 183.012 240.043 423.055 

65 a 69 anos 127.020 175.318 302.338 

70 a 74 anos 95.214 142.087 237.301 

75 a 79 anos 64.324 106.645 170.969 

80 anos e mais 66.436 138.039 204.475 

Total 5.328.632 5.924.871 11.253.503 

Fonte: Censo Populacional 2010 - IBGE/DATASUS 
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3. Equipamentos de Saúde da Região de Abrangência do AME Maria Zélia 

 

Número de Estabelecimentos e Serviços próprios da SMS/Coordenadoria Regional de Saúde Sudeste 

Estabelecimentos/Serviços Total 

Unidade Básica de Saúde 92 

AMA - Assistência Médica Ambulatorial 25 

PS/PA/UPA/AMA 24 horas 07 

Hospital 05 

Hospital Dia da Rede Hora Certa 01 

Ambulatório de Especialidades 05 

AMA E – Assistência Médica Ambulatorial de 
Especialidades 

03 

CAPS – Álcool e Drogas/Adulto/Infantil 20 

Outros Serviços Saúde Mental 16 

Saúde Bucal 09 

DST/AIDS 06 

Reabilitação – CER/NI/Reab./Saúde Auditiva 11 

URSI - Unidade de Referência à Saúde do Idoso 02 

Outros estabelecimentos/serviços 19 

TOTAL 221 

CEInfo/SMS 
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4. Perfil da Unidade 

Unidade 
Endereço: Rua Jequitinhonha, nº 444, Bairro do Belenzinho, CEP: 03021-040, São 
Paulo, São Paulo. 

Ambulatório: 

• Telefone: (011) 3583.1800; 

• Fax: (011) 2695.7850; 

• Correio Eletrônico: secretaria@amemz.spdm.org.br; 

• Horário de Funcionamento: de segundas às sextas-feiras, das 07h00min às 
19h00min. 

Farmácia: 

• Telefone: (011) 3583.1900; 

• Correios Eletrônicos: farmacia.altocusto@amemz.spdm.org.br e 
farmacia.medcasa@amemz.spdm.org.br; 

• Horário de Funcionamento: de segundas às sextas-feiras, das 07h00min às 
21h00min, e aos sábados, das 08h00min às 18h00min. 

Área 

Disponibilizada 

11.304 m² divididos em 12 Setores: 

• 09 Setores destinados à Unidade Ambulatorial; 

• 02 Setores destinados à Unidade de Farmácia; 

• 01 Setor destinado ao Centro Estadual de Análises Clínicas da Zona Leste 
(OSS/CEAC da Zona Leste) - Unidade Albergada Autônoma. 

Tipo de 

Atendimento 
• Especialidades Médicas: 

• Anestesiologia; 

• Cardiologia; 

• Cirurgia Pediátrica; 

• Cirurgia Plástica; 

• Cirurgia Vascular; 

• Dermatologia; 

• Endocrinologia; 

• Endocrinologia Pediátrica; 

• Gastroenterologia; 

• Gastroenterologia Pediátrica; 

• Mastologia; 

• Neurologia; 

• Oftalmologia; 

• Otorrinolaringologia; 

• Ortopedia; 

file://///Amemz-svrarq/diretoria%20amemz/Y%20MARIA%20ZÉLIA%202014/PROJETO%20DRSI%20-%20SÃO%20PAULO%20-%20LICITAÇÃO/secretaria@amemz.spdm.org.br
mailto:farmacia.altocusto@amemz.spdm.org.br
mailto:farmacia.medcasa@amemz.spdm.org.br
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• Ortopedia Pediátrica; 

• Pneumologia; 

• Proctologia; 

• Urologia Pediátrica. 

• Especialidades Não Médicas: 

• Enfermagem; 

• Farmácia; 

• Fisioterapia; 

• Nutrição; 

• Odontologia; 

• Terapia Ocupacional. 

• Serviço de Apoio Diagnóstico: 

• Audiometria; 

• Biópsia de Mama; 

• Biometria Ultrassônica; 

• Biomicroscopia Ocular; 

• Campimetria; 

• Colonoscopia; 

• Ceratometria; 

• Ecocardiografia/Ecodoppler Vascular; 

• Eletrocardiografia (ECG); 

• Eletroencefalografia (EEG); 

• Eletroneuromiografia (ENMG); 

• Endoscopia Digestiva Alta (E.D.A.); 

• Exame de Motilidade Ocular; 

• Holter–Eletrocardiograma (Holter-ECG); 

• Mamografia; 

• Mapeamento de Retina; 

• Monitorização Ambulatorial da Pressão Arterial (M.A.P.A.); 

• Nasofibroscopia; 

• Prova de Função Pulmonar; 

• Radiografia Simples; 

• Retossigmoidoscopia; 

• Teste Ergométrico; 
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• Ultrassonografia Ocular. 

• Farmácia: 

• Componente Especializado da Assistência Farmacêutica (CEAF) – 
Farmácia de Alto Custo: 

• Atendimento Presencial; 

• Entrega de Medicamento em Casa. 

• Farmácia Dose Certa: 

• Atendimento Presencial. 

• Protocolo de Solicitação Administrativa: 

• Triagem e Análise do Processo. 
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5. Meta 
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São Paulo, 11 de Setembro de 2.014. 

 

 

 

 

__________________________________ 
Luiz Fernando Haigag Djabraian 

 Médico 
  CRM: 65.949 

Diretoria Técnica 

 


