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ORÇAMENTO 1º SEMESTRE 2023 R$ 29.827.200,00

Contratada/1º SEM 2023 Peso % CG
Ambulatório - consultas médicas 44.004 22,00% 6.561.984,00 6.561.984,00

Ambulatório - consultas não médicas 16.620 4,00% 1.193.088,00 1.193.088,00

Cirurgia Ambulatorial Maior 3.780 11,00% 3.280.992,00 3.280.992,00

Cirurgia Ambulatorial Menor 1.440 8,00% 2.386.176,00 2.386.176,00

SADT Externo 5.346 7,00% 2.087.904,00 2.087.904,00

Farmácia de Dispensação Acompanhamento 48,00% 14.317.056,00 14.317.056,00

Contratado & Realizado 1º SEMESTRE 2023
Contratado Realizado % Realização ∆%

Ambulatório - consultas médicas 44.004 40.130 91,20% -8,80

Ambulatório - consultas não médicas 16.620 15.369 92,47% -7,53

Cirurgia Ambulatorial Maior 3.780 3.839 101,56% 1,56

Cirurgia Ambulatorial Menor 1.440 1.924 133,61% 33,61

SADT Externo 5.346 6.075 113,64% 13,64

Farmácia de Dispensação 100,00% 0,00

Produção
% a Pagar Valor em R$ Aporte/Desconto

Ambulatório - consultas médicas et 90% e 100% 100% 6.561.984,00 0,00

Ambulatório - consultas não médicas et 90% e 100% 100% 1.193.088,00 0,00

Cirurgia Ambulatorial Maior 100,00% 100% 3.280.992,00 0,00

Cirurgia Ambulatorial Menor 100,00% 100% 2.386.176,00 0,00

SADT Externo 100,00% 100% 2.087.904,00 0,00

Farmácia de Dispensação 14.317.056,00 0,00

0,00
II

PRÉ REQUISITO Realizado
Perda Primária SIM

Taxa de Absenteísmo SIM

Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM

Alta Global SIM

Comissão de Revisão de Prontuários SIM

Indice de Retorno SIM

INDICADORES % valorado 2º TRI 2023 realizado % a Pagar Aporte/Desconto
Matriciamento 15% OK 100% 0,00

S.A.U 10% 100% 100% 0,00

Pesquisa de Satisfação 10% OK 100% 0,00

Inserção de dados (Gestão 
em Saúde) 

5% OK 100% 0,00

Alteração de dados (Gestão 
em Saúde)

2% OK 100% 0,00

Entrega de Documentos 3% OK 100% 0,00

Cancelamento / inserção de 
agendas (SIRESP)

2% OK 100% 0,00

Relatório Gestão x SIRESP 3% OK 100% 0,00

Acompanhamento da Oferta 
de Primeira consulta médica

4% OK 100% 0,00

Acompanhamento da Oferta 
do SADT Externo

4% OK 100% 0,00

Segurança do Paciente 5% OK 100% 0,00

CEP Correto 1% Justificado 100% 0,00

Acompanhamento Portal 
Financeiro do Gestor

1% OK 100% 0,00

Controle de Infecção 
Hospitalar

5% OK 100% 0,00

Monitoramento da Execução 
de Procedimentos 
Selecionados

30% OK 100% 0,00

0,00
0,00

Ciente e Aprovado.

1º SEMESTRE 2023

PRODUÇÃO CONTRATADA - 1º SEMESTRE 2023

Valor Semestral

AME MARIA ZÉLIA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GRUPO DE GESTÃO AMBULATORIAL

Relatório de Avaliação

Acompanhamento

Variação Considerada com base no CG (PF)

Total parte fixa ====>
INDICADORES DE QUALIDADE - 2º TRIMESTRE 2023

Política de 
Humanização

Qualidade na 
Informação

Acompanhamento 
para C.M.A / HD

Cálculo Financeiro de Aporte/Desconto 

Acompanhamento

C/C DRS 1 - GRANDE SÃO PAULO AME MARIA ZÉLIA

Total parte Variável ====>
Total Geral ====>

DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE II - GGAmb

VANESSA DUTRA ORMUNDO FERNANDES
COORDENADORA DE SAÚDE - CGCSS - SUBSTITUTA

São Paulo 24 de agosto de 2023

DENISE DA CUNHA ARAUJO

- AVALIAÇÃO -

Produção contratada:  a unidade encerrou o semestre com atividade médica 8,8% abaixo do pactuado, atividade não médica 7,53% 
abaixo do pactuado, cirurgia ambulatorial maior 1,56% acima do pactuado, cirurgia ambulatorial menor 33,61% acima do pactuado e 
SADT externo 13,64% acima do pactuado.

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente neste trimestre. 
O sistema de coleta de dados do CEP Correto sofreu oscilações que invalidaram a avaliação deste indicador.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código EEA6-7253-60C0-7C5A.
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VANESSA DUTRA ORMUNDO 
FERNANDES:29876963880

Assinado de forma digital por VANESSA DUTRA 
ORMUNDO FERNANDES:29876963880 
Dados: 2023.08.24 13:45:37 -03'00'

DENISE DA CUNHA 
ARAUJO:29295518870

Assinado de forma digital por DENISE 
DA CUNHA ARAUJO:29295518870 
Dados: 2023.08.24 14:15:24 -03'00'



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as 

assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/EEA6-7253-60C0-7C5A ou 

vá até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código abaixo para verificar se este 

documento é válido. 

Código para verificação: EEA6-7253-60C0-7C5A

Hash do Documento 

CB9526D8021BC4B57C89FB6BC6208B6C58AF7A8C61AB4ACA85426BF0C506FE15

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 25/08/2023 é(são) :

Cristianne Eserian Santa (Diretoria Técnica) - ***.226.848-** em 25/08/2023 18:48 UTC-03:00 

Tipo: Assinatura Eletrônica 

Identificaçao: Por email: cristianne.eserian@amemz.spdm.org.br

 

Evidências 

 

Client Timestamp Fri Aug 25 2023 18:47:52 GMT-0300 (Horário Padrão de Brasília) 

Geolocation Latitude: -23.5515 Longitude: -46.6343 Accuracy: 43784 

IP 200.219.243.150

Assinatura:

Hash Evidências: 
 32DA3B1D4D36E53846035AE5ABA936C28DDA8415B48572EA61AE6F61DAA681A3



I

PRÉ REQUISITO Realizado

Perda Primária SIM

Taxa de Absenteísmo SIM

Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM

Alta Global SIM

Comissão de Revisão de Prontuários SIM

Indice de Retorno SIM

INDICADORES % valorado 3º TRI 2023 realizado % a Pagar Aporte/Desconto

Matriciamento 15% OK 100% 0,00

S.A.U 10% 100% 100% 0,00

Pesquisa de Satisfação 10% OK 100% 0,00

Inserção de dados (Gestão 

em Saúde) 
5% OK 100% 0,00

Alteração de dados (Gestão 

em Saúde)
2% OK 100% 0,00

Entrega de Documentos 3% OK 100% 0,00

Cancelamento / inserção de 

agendas (SIRESP)
2% OK 100% 0,00

Relatório Gestão x SIRESP 3% OK 100% 0,00

Acompanhamento da Oferta 

de Primeira consulta médica
4% OK 100% 0,00

Acompanhamento da Oferta 

do SADT Externo
4% OK 100% 0,00

Segurança do Paciente 5% OK 100% 0,00

CEP Correto 1% Justificado 100% 0,00

Acompanhamento Portal 

Financeiro do Gestor
1% OK 100% 0,00

Controle de Infecção 

Hospitalar
5% OK 100% 0,00

Monitoramento da Execução 

de Procedimentos 

Selecionados

30% OK 100% 0,00

0,00

0,00

Ciente e Aprovado.

3º TRIMESTRE 2023

AME MARIA ZÉLIA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GRUPO DE GESTÃO AMBULATORIAL

Relatório de Avaliação

INDICADORES DE QUALIDADE - 3º TRIMESTRE 2023

Política de 

Humanização

Qualidade na 

Informação

Acompanhamento 

para C.M.A / HD

C/C DRS 1 - GRANDE SÃO PAULO AME MARIA ZÉLIA

Total parte Variável ====>

Total Geral ====>

DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE II - GGAmb

MARCELA PÉGOLO DA SILVEIRA

COORDENADORA DE SAÚDE - CGCSS

São Paulo 22 de novembro de 2023

DENISE DA CUNHA ARAUJO

- AVALIAÇÃO -

Produção contratada:  a unidade encerrou o semestre com atividade médica 8,8% abaixo do pactuado,  atividade não médica 7,53% abaixo do pactuado, cirurgia ambulatorial maior 1,56% acima do pactuado, cirurgia ambulatorial menor 33,61% acima do pactuado e SADT externo 13,64% acima do pactuado.

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente neste trimestre. 

O sistema de coleta de dados do CEP Correto sofreu oscilações que invalidaram a avaliação deste indicador.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 88A8-DCEE-66C9-D7C5.
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5.

DENISE DA 
CUNHA 
ARAUJO:292955
18870

Assinado de forma 
digital por DENISE DA 
CUNHA 
ARAUJO:29295518870 
Dados: 2023.12.29 
11:12:21 -03'00'

MARCELA PEGOLO DA 
SILVEIRA:29945422855

Assinado de forma digital por MARCELA 
PEGOLO DA SILVEIRA:29945422855 
Dados: 2023.12.29 12:19:00 -03'00'

NEIDE MIYAKO 
HASEGAWA:00062899830

Assinado de forma digital por NEIDE MIYAKO 
HASEGAWA:00062899830 
Dados: 2024.01.24 08:42:20 -03'00'



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as 

assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/88A8-DCEE-66C9-D7C5 ou 

vá até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código abaixo para verificar se este 

documento é válido. 

Código para verificação: 88A8-DCEE-66C9-D7C5

Hash do Documento 

D76E34BC2397B761E5ECF13E9F2C8EF7D65D6F0E856136B50F6F4896B6C50877

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 15/12/2023 é(são) :

Cristianne Eserian Santa (diretoria técnica) - ***.226.848-** em 15/12/2023 16:44 UTC-03:00 

Tipo: Assinatura Eletrônica 

Identificaçao: Por email: cristianne.eserian@amemz.spdm.org.br

 

Evidências 

 

Client Timestamp Fri Dec 15 2023 16:43:07 GMT-0300 (Horário Padrão de Brasília) 

Geolocation Latitude: -23.5699 Longitude: -46.642 Accuracy: 44928 

IP 200.219.243.150

Assinatura:

Hash Evidências: 
 2BA7AEBC358148B268381A70232298153DFC55E7C711F0FAA80528A72319E263



I

ORÇAMENTO 2º SEMESTRE 2023 R$ 31.648.092,27

Contratada/2º SEM 2023 Peso % CG

Ambulatório - consultas médicas 44.004 22,00% 6.962.580,30 6.962.580,30

Ambulatório - consultas não médicas 16.620 4,00% 1.265.923,69 1.265.923,69

Cirurgia Ambulatorial Maior 3.780 11,00% 3.481.290,15 3.481.290,15

Cirurgia Ambulatorial Menor 1.440 8,00% 2.531.847,38 2.531.847,38

SADT Externo 5.346 7,00% 2.215.366,46 2.215.366,46

Farmácia de Dispensação Acompanhamento 48,00% 15.191.084,29 15.191.084,29

Contratado & Realizado 2º SEMESTRE 2023

Contratado Realizado % Realização ∆%

Ambulatório - consultas médicas 44.004 39.696 90,21% -9,79

Ambulatório - consultas não médicas 16.620 15.705 94,49% -5,51

Cirurgia Ambulatorial Maior 3.780 3.763 99,55% -0,45

Cirurgia Ambulatorial Menor 1.440 1.760 122,22% 22,22

SADT Externo 5.346 5.867 109,75% 9,75

Farmácia de Dispensação 100,00% 0,00

Produção

% a Pagar Valor em R$ Aporte/Desconto

Ambulatório - consultas médicas et 90% e 100% 100% 6.962.580,30 0,00

Ambulatório - consultas não médicas et 90% e 100% 100% 1.265.923,69 0,00

Cirurgia Ambulatorial Maior et 95% e 100% 100% 3.481.290,15 0,00

Cirurgia Ambulatorial Menor 100,00% 100% 2.531.847,38 0,00

SADT Externo 100,00% 100% 2.215.366,46 0,00

Farmácia de Dispensação 15.191.084,29 0,00

0,00

II

PRÉ REQUISITO Realizado

Perda Primária SIM

Taxa de Absenteísmo SIM

Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM

Alta Global SIM

Comissão de Revisão de Prontuários SIM

Indice de Retorno SIM

INDICADORES % valorado 4º TRI 2023 realizado % a Pagar Aporte/Desconto

Matriciamento 15% OK 100% 0,00

S.A.U 10% 100% 100% 0,00

Pesquisa de Satisfação 10% OK 100% 0,00

Inserção de dados (Gestão 

em Saúde) 
5% OK 100% 0,00

Alteração de dados (Gestão 

em Saúde)
2% OK 100% 0,00

Entrega de Documentos 3% OK 100% 0,00

Cancelamento / inserção 

de agendas (SIRESP)
2% OK 100% 0,00

Relatório Gestão x SIRESP 3% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 

Oferta de Primeira consulta 

médica

4% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 

Oferta do SADT Externo
4% OK 100% 0,00

Segurança do Paciente 5% OK 100% 0,00

CEP Correto 1% Justificado 100% 0,00

Acompanhamento Portal 

Financeiro do Gestor
1% OK 100% 0,00

Controle de Infecção 

Hospitalar
5% OK 100% 0,00

Monitoramento da 

Execução de Procedimentos 

Selecionados

30% OK 100% 0,00

0,00

0,00

Ciente e Aprovado.

2º SEMESTRE 2023

PRODUÇÃO CONTRATADA - 2º SEMESTRE 2023

Valor Semestral

AME MARIA ZÉLIA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GRUPO DE GESTÃO AMBULATORIAL

Relatório de Avaliação

Acompanhamento

Variação Considerada com base no CG (PF)

Total parte fixa ====>

INDICADORES DE QUALIDADE - 4º TRIMESTRE 2023

Política de 

Humanização

Qualidade na 

Informação

Acompanhamento 

para C.M.A / HD

Cálculo Financeiro de Aporte/Desconto 

Acompanhamento

C/C DRS 1 - GRANDE SÃO PAULO AME MARIA ZÉLIA

Total parte Variável ====>

Total Geral ====>

DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE III - GGAmb

MARCELA PÉGOLO DA SILVEIRA

COORDENADORA DE SAÚDE - CGCSS

São Paulo 26 de fevereiro de 2024

DENISE DA CUNHA ARAUJO

- AVALIAÇÃO -

Produção contratada:  a unidade encerrou o semestre com atividade médica 9,79% abaixo do pactuado, atividade não médica 

5,51% abaixo do pactuado, cirurgia ambulatorial maior 0,45% abaixo do pactuado, cirurgia ambulatorial menor 22,22% acima do 

pactuado e SADT externo 9,75% acima do pactuado.

A unidade recebeu a importância de R$ 27.006,00 de recurso de custeio para participar do Programa Nacional de Cirurgia Eletiva, 

conforme Portaria 90/GM/MS de 03/02/2023, a avaliação das metas ocorrerá em maio/2024.

De acordo com o pactuado no TA 02/2023 do AME Maria Zélia, será considerada a produção destinada ao Programa, se a unidade 

cumprir integralmente os procedimentos descritos na linha de procedimentos cirúrgicos maior, que está atrelando a linha da cirurgia 

contratada no Programa Nacional. Diante disso, a unidade se compromete em realizar no próximo semestre o saldo de cirurgia 
ambulatorial maior pendente neste semestre, ou seja, 17 cirurgias maiores, além da meta pactuada no primeiro semestre de 2024.

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente neste trimestre. 

O sistema de coleta de dados do CEP Correto sofreu oscilações que invalidaram a avaliação deste indicador.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código BD60-71B9-5D56-D7A3.
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3.

DENISE DA 
CUNHA 
ARAUJO:29295
518870

Assinado de forma 
digital por DENISE DA 
CUNHA 
ARAUJO:29295518870 
Dados: 2024.02.21 
15:37:35 -03'00'

MARCELA PEGOLO DA 
SILVEIRA:29945422855

Assinado de forma digital por 
MARCELA PEGOLO DA 
SILVEIRA:29945422855 
Dados: 2024.02.22 11:52:41 -03'00'



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/BD60-71B9-5D56-D7A3 ou vá até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido. 

Código para verificação: BD60-71B9-5D56-D7A3

Hash do Documento 

06A0FC84F2D446905AB3307B787CCE95044B4293F909BCF710392B4CBF428B7A

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 04/03/2024 é(são) :

Cristianne Eserian Santa - ***.226.848-** em 04/03/2024 14:59 UTC-03:00 

Tipo: Assinatura Eletrônica 

Identificaçao: Por email: cristianne.eserian@amemz.spdm.org.br

 

Evidências 

 

Client Timestamp Mon Mar 04 2024 14:59:17 GMT-0300 (Horário Padrão de Brasília) 

Geolocation Latitude: -23.5890423 Longitude: -46.6103877 Accuracy: 81.702392578125 

IP 177.26.237.218

Assinatura:

Hash Evidências: 
 6769F886E5A769564B9F08771E4F757D8A79A99AC3E46CDC134A6754BD219884


