
I
PRÉ REQUISITO Realizado
Perda Primária SIM
Taxa de Absenteísmo SIM
Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM
Alta Global SIM
Comissão de Revisão de Prontuários SIM
Indice de Retorno SIM

INDICADORES % valorado 1º TRI 2024 realizado % a Pagar Aporte/Desconto
Matriciamento 15% OK 100% 0,00

Plano Institucional de 
Humanização

10% OK 100% 0,00

S.A.U 10% OK 100% 0,00

Inserção de dados (Gestão 
em Saúde) 

5% OK 100% 0,00

Alteração de dados (Gestão 
em Saúde)

3% OK 100% 0,00

Entrega de Documentos 3% OK 100% 0,00
Cancelamento / inserção de 
agendas (SIRESP)

2% OK 100% 0,00

Relatório Gestão x SIRESP 3% OK 100% 0,00

Acompanhamento da Oferta 
de Primeira consulta médica

4% OK 100% 0,00

Acompanhamento da Oferta 
do SADT Externo

4% OK 100% 0,00

Segurança do Paciente 5% OK 100% 0,00
Acompanhamento Portal 
Financeiro do Gestor

1% OK 100% 0,00

Controle de Infecção 
Hospitalar

5% OK 100% 0,00

Monitoramento da Execução 
de Procedimentos 
Selecionados

30% OK 100% 0,00

0,00
0,00

Ciente e Aprovado.

C/C DRS 1 - GRANDE SÃO PAULO AME MARIA ZÉLIA

Total parte Variável ====>
Total Geral ====>

DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE III - GGAmb

MARCELA PÉGOLO DA SILVEIRA
COORDENADORA DE SAÚDE - CGCSS

São Paulo, 14 de maio de 2024

DENISE DA CUNHA ARAUJO

Política de 
Humanização

INDICADORES DE QUALIDADE - 1º TRIMESTRE 2024

Qualidade na 
Informação

Acompanhamento 
para C.M.A / HD

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GRUPO DE GESTÃO AMBULATORIAL

Relatório de Avaliação
1º TRIMESTRE 2024
AME MARIA ZÉLIA

- AVALIAÇÃO -
Produção contratada:  a unidade encerrou o semestre com atividade médica 9,79% abaixo do pactuado, atividade não médica 5,51% abaixo do pactuado, cirurgia ambulatorial maior 0,45% abaixo do pactuado, cirurgia ambulatorial menor 22,22% acima do pactuado e SADT externo 9,75% acima do pactuado.

A unidade recebeu a importância de R$ 27.006,00 de recurso de custeio para participar do Programa Nacional de Cirurgia Eletiva, conforme Portaria 90/GM/MS de 03/02/2023, a avaliação das metas ocorrerá em maio/2024.

De acordo com o pactuado no TA 02/2023 do AME Maria Zélia, será considerada a produção destinada ao Programa, se a unidade cumprir integralmente os procedimentos descritos na linha de procedimentos cirúrgicos maior, que está atrelando a linha da cirurgia contratada no Programa Nacional. Diante disso, a unidade se compromete em realizar no próximo semestre o saldo de cirurgia ambulatorial maior pendente neste semestre, ou seja, 17 cirurgias maiores, além da meta pactuada no primeiro semestre de 2024.

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente neste trimestre. 

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 2F1D-C6D1-4EBC-4787.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as 

assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/2F1D-C6D1-4EBC-4787 ou 

vá até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código abaixo para verificar se este 

documento é válido. 

Código para verificação: 2F1D-C6D1-4EBC-4787

Hash do Documento 

746A1DF8FAA7F21F5A961982A626210F8BE44286803F7DF1DBB8592583777A84

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 26/06/2024 é(são) :

Cristianne Eserian Santa (Diretor Técnico) - ***.226.848-** em 26/06/2024 14:37 UTC-03:00 

Tipo: Assinatura Eletrônica 

Identificaçao: Por email: cristianne.eserian@amemz.spdm.org.br

 

Evidências 

 

Client Timestamp Wed Jun 26 2024 14:37:44 GMT-0300 (Horário Padrão de Brasília) 

Geolocation Latitude: 36.6674 Longitude: -78.39 Accuracy: 10000 

IP 200.219.243.150

Assinatura:

Hash Evidências: 
 E3B8F13FA4A008DCDAC759023B556DD58F5260C75F739BBD161E26CB62B2985F
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