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APRESENTACAO

A Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM) assumiu
a Gestao do Ambulatorio Médico de Especialidades Maria Z¢lia (AME Maria Z¢lia)
em novembro de 2.005, em parceria com a Secretaria de Estado da Saude de Sao
Paulo (SES/SP), tendo, como visdo, a busca da exceléncia do servi¢o publico de
saude, atuando com compromisso nas agdes de responsabilidade social,
transparéncia e eficiéncia da gestao ambulatorial.

O AME Maria Zé¢lia contribui expressivamente para o atendimento da
populacdo, possibilitando agilidade no diagnostico das doencas, contribuindo, assim,
para o melhor prognostico e satisfagao dos usuarios do SUS.

A oferta de servicos resolutivos, com agdes de saude integrais e efetivas, reduz
a procura pelos atendimentos de urgéncia nos Prontos Socorros e Hospitais.

A Unidade encontra-se estruturada, fisica e funcionalmente, para a prestacao
de cuidados especializados, sob regime de consultas eletivas, exames diagndsticos e
procedimentos terapéuticos especializados, que, em fun¢do de suas complexidades,
nao podem ser resolvidos na Rede de Atenc¢ao Bésica, constituindo-se, portanto, em
uma nova proposta de resposta especializada de apoio a esta Rede de Saude, focada
nos cuidados vinculados a processos terap€uticos e/ou diagndsticos que nao
requeiram interna¢do hospitalar.

O AME ¢ um centro ambulatorial de diagnostico e orientacao terapéutica de
alta resolubilidade em especialidades médicas, com €nfase nas necessidades da rede
basica, disponibilizando 23 especialidades médicas e ndo médicas, com 03 salas
cirargicas de pequeno e médio porte.

A Regido Sudeste do Municipio de Sdo Paulo ¢ a area de abrangéncia e

referéncia do AME Maria Z¢lia, com populagdo estimada em 2.700.811 pessoas,
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podendo ser ampliada para as demais regioes do Municipio de Sao Paulo e Regido

Metropolitana de Sao Paulo, sempre em consonancia com as defini¢des da SES.

MISSAO

Prestar assisténcia & saude, com crientagbes de conduta e
diagnostico especializado, de acordo com os principios do SUS,
com qualidade, resolubilidade e comprometimento
socioambiental, visando o continuo aprimoramento do
atendimento e das pessoas. ‘

AN

VISAO

Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na assisténcia a
saude, atraves do alto nivel técnico e acolhimento humanizado.

VALORES \

Etica; Equidade; Respeito pelo Patriménio Publico;
Compromisso Sociceconémico; Respeito e solidatiedade nas
relagGes interpessoais.
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Composicao Diretiva

Superintendéncia das Unidades Afiliadas SPDM
Nacime Salomao Mansur

Coordenacao Administrativa das Unidades Afiliadas SPDM
Maria Alice Ferreira Lopes

Diretoria Executiva
Luiz Fernando Haigag Djabraian

Diretoria Técnica
Cristianne Eserian Santa

Diretoria Clinica
Carlos Eduardo Cianflone

Vice Diretoria Clinica
Luiz Alberto Silva Vicente

Geréncia de Enfermagem
Reizania de Oliveira Novaes Reichow

Geréncia Administrativa
Deise Butazzi Mathias
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Afiliadas
sPDy,

MODELO DE GESTAO

Desde a sua inauguragao, a busca pela exceléncia na prestacdo de servigos de
saude sempre esteve presente na gestao do Ambulatorio Médico de Especialidades

AME Maria Zélia.

BSC — Planejamento

Estratégico SAUDE PUBLICA COM EXCELENCIA

Secretarias
Estaduais de
Salde

Cumprir Metas do
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GESTAO DA QUALIDADE

A equipe da SPDM envidou todos 0s
esforcos para implantar uma assisténcia a satde
com exceléncia e qualidade, alinhada a sua
missdo de prestar servicos publicos de saude
alicercados nesses pilares.

Em 2.014, o AME Maria Zélia iniciou o
processo de Gestdo da Qualidade, e, considerando
possuir os processos e fluxos bem estabelecidos, em
2016 obteve a certificacdo de acreditado ONA Nivel I.

A busca pela exceléncia e pela melhoria continua de gestdo fizeram com que
as competéncias fossem aperfeicoadas e, em 2018, o AME Maria Zélia foi
contemplado com o selo — Acreditado Pleno — Nivel Il, demonstrando o desenvolver
do cuidado centrado na segurancga do paciente, assim como o aperfeicoamento do
modelo de gestdo de forma sistémica e, em 2022 foi contemplado com o selo —
Acreditado com Exceléncia — Nivel Ill, demonstrando uma cultura organizacional
de melhoria continua com maturidade institucional, permanecendo até o ano letivo.

com
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Acreditado com Exceléncia — ONA

RED,
 pCREDN,
&

O AME Maria Zélia deu-se andamento no processo para certificacdo da 1SO
9001, através da International Organization for Standardization em 2025.

GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Gestdo Ambiental tem o objetivo de potencializar o uso de recursos e
minimizar os impactos ambientais, garantindo a sustentabilidade ambiental do AME
Maria Zélia e a protecdo dos pacientes, colaboradores e meio ambiente. Entre as
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principais atribuicGes da Gestdo Ambiental estdo o gerenciamento de residuos, a
eficiéncia energética, o uso racional de agua e o controle de pragas.

O Sistema de cisterna que foi implantado na Unidade desde setembro de
2019, consiste em captar agua de 7 setores, dos 12 setores existentes. Foram
instaladas 14 caixas d’agua de polietileno de 3,0 m? e 6 caixas de 0,25m?>. Dessa
forma, € possivel captar 43,5m3 de agua por chuva na unidade AME Maria Zélia.
Porém em 2024, com o consumo normalizado, podemos fazer uma comparagdo com
2019 e destacamos uma reducéo de 12% no consumo de agua.

A SPDM tornou-se membro da Organizacdo Saide Sem Dano. A principal
funcdo de um membro é dar apoio as causas propostas, através da disseminacéo de
informacdes, incentivo e desenvolvimento de projetos relacionados a temaética
ambiental no setor Saude.

Saude Sem Dano é uma coalizdo internacional de hospitais e
sistemas de saude, profissionais da saude, grupos da comunidade,
sindicatos e organizacdes ambientalistas que se propdem transformar
mundialmente o setor de cuidado a salide, sem comprometer a seguranca
ou o cuidado do paciente, para que seja ecologicamente sustentavel e
deixe de ser uma fonte de dano para as pessoas e a0 meio ambiente. No
Brasil, é representada pela organizacéo Projeto Hospitais Saudaveis (PHS).

As atividades da Gestdo Ambiental, no AME Maria Zélia, sdo balizadas pela
Norma ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental), como também pela Campanha
Internacional Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis (AGHVS). Trata-se de
um referencial para o Setor Saude, baseado em 10 objetivos inter-relacionados, para
0 desenvolvimento de acfes sustentdveis, contribuindo para melhorar a saude
publica e ambiental: Agua; Alimentos; Compras; Edificios; Energia; Lideranca;
Produtos Farmacéuticos; Residuos; Substancias Quimicas e Transporte.

Como parte das Boas Praticas, o setor de Gestdo Ambiental do AME Maria
Zélia realiza, anualmente, o inventario de suas emissdes atmosféricas, depois de
determinar os seus limites organizacionais, a empresa estabelece os seus limites
operacionais, 0 que envolve a identificacdo das emissdes associadas com as suas
operacgOes, classificando-as como emissdes diretas ou indiretas e selecionando o
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escopo para contabilizacdo e elaboracdo do inventario de emissdes. Com as
experiéncias da realizacdo do inventario tivemos a oportunidade de melhorias,
como: substituicdo das lampadas fluorescentes por LED; substituicdo de 6xido
nitroso por sevoflurane; eliminacdo do uso de gés de cozinha por um sistema elétrico;
a troca de computadores e aparelhos de ar-condicionado mais eficientes
energeticamente.

O AME Maria Zélia também implementou padrbes de Gestdo Ambiental, que
garantiram premiacdo de reconhecimento: Seminarios nos Hospitais Saudaveis —
SHS — Reducéo e Consumo de Energia Elétrica, Horta Sustentavel e do Prémio
Amigo Ambiente. A Unidade de Salde da SPDM também se fez presente no
Certificado Gold — Greenhouse Gas Reduction (Non-energy) — Ac¢des desenvolvidas
para minimizar o Efeito Estufa, conferido pela Health Care Climate Challenge.
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Certificado de Mencgao Honrosa

Certificamos que o pbster HORTA SUSTENTAVEL NO AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES MARIA ZELIA foi selecionado na Categoria B - Experiéncia
pratica e/ou profissional da Sessdo de Posteres do Seminario Hospitais Saudaveis -
SHS 2022, realizado de 29 de novembro a 1° de dezembro de 2022,
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Horta Sustentavel

O AME Maria Zélia, tem o objetivo do desenvolvimento de uma assisténcia digna,
humanizada e baseada no respeito as pessoas, em concordancia com a Politica
Nacional de Humanizacédo (PNH) — Humaniza SUS, do Ministério da Saude.

Neste sentido, a Unidade desenvolveu diversas atividades com o intuito de criar um
ambiente solidario e acolhedor aos pacientes e colaboradores da Instituicao,
possibilitando a comunicacdo entre todos os sujeitos, visando a melhoria do
atendimento em saude e da qualidade de vida dos pacientes e colaboradores.

Todos os anos 0 AME realiza Campanha para arrecadacéo de agasalhos em prol
da comunidade local, mobiliza todos seus colaboradores para arrecadacédo de roupas
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em bom estado para serem doadas aos que mais necessitam, pelo AME Maria Zélia
foram 646 pecas de roupas em 2024,

)

/:
Relatorio Consolidado SPDM
CAMPANHA do Agasalho

Voluntariado EPM
Escola Paulista de Medici =
scola Paulista de Medicina @

O ano de 2024 marcou o inicio de uma acdo natalina institucionalizada na SPDM,
reforcando nosso compromisso com a solidariedade e a responsabilidade social.
A Campanha da Fraternidade Natalina superou expectativas, mobilizando centenas
de colaboradores e beneficiando mais de 450 criancas.

Resultado

Consolidado
+ de 450 Criancas
beneficiadas

i

GESTAO DE PESSOAS E ATIVIDADES DE ENSINO

O AME Maria Zélia conta com projetos para os colaboradores, no intuito da
prevencdo no combate aos males de saude. O Projeto “Viver Bem” atua com
atendimentos multidisciplinares de Nutricdo, Enfermagem do Trabalho, Psicologia
e Medicina do Trabalho, nas Linhas de Cuidado de Cardiologia (Hipertensdo Artéria
Sistémica) e Endocrinologia (Diabetes Mellitus), alem de Massoterapia e demais
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atendimentos preventivos. Por sua vez, no Projeto “Apoio SPDM”, procura-se
atender os colaboradores que apresentam problemas de dependéncia quimica
(alcool e drogas). Além destes 02 Projetos, sdo realizadas palestras visando a
prevencado de doencas e o desenvolvimento profissional.

Segue algumas acbes a fim de propiciar um ambiente saudavel aos
colaboradores com a Pesquisa de Clima Organizacional: Realizada anualmente
atraves de questionario online em parceria com a empresa FIA, para identificar as
opiniBes e necessidades dos colaboradores. O resultado é divulgado através de
Murais e Intranet. Curso de Libras e o Coral: Destinado aos colaboradores para
inclus@o no atendimento de pacientes com deficiéncia auditiva. POP — Programa
de Opinido Participativa: canal de relacionamento do colaborador a Instituicao,
onde é possivel expressar opinido, davidas, criticas e elogios através de formulario.

No Campo de Estagio, estdo presentes Programas de Residéncia Médica e de
Extensdo Universitaria, em diversas areas do conhecimento, sendo desenvolvidas
diversas atividades de ensino e pesquisa.

Séo atividades de ensino implantadas, desde 2.017, e, em 2024 tivemos:

a. Residéncia Médica em Cirurgia Pediatrica da Escola Paulista de Medicina
(EPM) da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) - Abrangéncia: 14
residentes por ano;

b. Residéncia Medica na Disciplina de Cirurgia Plastica da Escola Paulista de
Medicina (EPM) da Universidade Federal de Sado Paulo (UNIFESP) -
Abrangéncia: 12 residentes por ano;

c. Programa de Aperfeicoamento de Especialidade Médica em Dermatologia da
Escola Paulista de Medicina (EPM) da Universidade Federal de S&o Paulo
(UNIFESP) - Abrangéncia: 76 residente por ano;

d. Residéncia Médica na Disciplina de Mastologia da Escola Paulista de
Medicina (EPM) da Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP) -
Abrangéncia: 12 residentes por ano;

e. Residéncia Médica na Disciplina de Urologia Pediatrica da Escola Paulista
de Medicina (EPM) da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) -
Abrangéncia: 01 residente por ano.
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SEGURANCA DO PACIENTE

O AME Maria Zélia tem se ocupado fortemente com a melhoria do cuidado
prestado a saude dos pacientes, com o intuito de aprimorar a efetividade de suas
acOes na prevencdo e reducdo da incidéncia de eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude, valendo-se, para tal, de processos assistenciais seguros e
estruturados, procurando identificar a ocorréncia de falhas antes de causarem
possiveis danos aos pacientes.

As Praticas de Seguranca Operacional (PSO) sdo atividades recomendadas
pela organizacao, a implementa¢do e monitoramento ¢ uma das metodologias de
melhoria continua da Qualidade e Seguranc¢a do servigo prestado, seu objetivo ¢
garantir a Seguranca do Paciente e minimizar os riscos existentes. Sao elas:

e Protocolo de Identificacao do Paciente

e Protocolo Sistema de Notificacdes de Incidentes e Aprendizado
e Protocolo de Higienizagdao das Maos

e Protocolo de Seguranga no Uso de Medicamento de Alto Alerta
e Protocolo de Checklist Cirargico

e Protocolo de Prevencao de Quedas

A Portaria Ministerial 529/2013 institui o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir para a qualificacédo do cuidado em
saude em todos os estabelecimentos de saude do territorio nacional. Regulamentada
pela RDC 36/2013, que institui as Acdes Para a Seguranca do Paciente em Servicos
de Saude, possui foco em promocéo de acdes voltadas a seguranca do paciente. O
Plano de Seguranca esté alinhado as recomendac0es estabelecidas na RDC.

O Nucleo de Seguranga do Paciente, em conformidade com a Portaria
529/2013 que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, € com a RDC
36/2013, que institui as Ac¢des para Seguranga do Paciente, adota, como escopo de
atuacao para os eventos associados a assisténcia a satde, as 06 Metas da Organizacao

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 017F-4B7D-DCAA-5D4B.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.

Rua Jequitinhonha, 368 - Catumbi - Sao Paulo - SP - CEP: 03021-040 - PABX: (011) 3583-1800

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 017F-4B7D-DCAA-5D4B.



A M E gEP® SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
\ _ AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
s MARIA ZELIA

Mundial da Saide (OMS). Estas metas estdo traduzidas nos 06 Protocolos de
Seguranga do Paciente publicados nas Portarias 1377/2013 ¢ 2095/2013.

No corredor interno, foi preparado um painel orientativo contendo as
medidas que utilizamos na SPDM e orientagdes para garantia de seguranca dos
pacientes.

COM A PARTICIPACAO DE MAIS DE 150 COLABORADORES A

ARVORE DA CONTRIBUIGAO DEU FRUTOS
Junho

28/(06/2024

AME

(6') AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES s e GUJR) SAQ PAULO
MARIA ZELIA

O Abril Verde € o conjunto de campanhas e agoes
educativas e de conscientizagao acerca da prevengao de
acidentes de trabalho.

Neste més, o SESMT - Seguranca do trabalho do AME MZ
realizou uma campanha para conscientizar os.
colaboradores a importancia do uso do EPI nas atividades
do dia-a-dia, materiais educacionais, realizar
treinamentos e reforgar como os seus colaboradores
podem se prevenir de acidentes.

Entretanto, as agdes de conscientizagdo de prevengao
devem ser feitas por todas as empresas, por menor que
seja o risco oferecido.

Vale destacar também que além do Abril verde, existem
outras datas com o mesmo objetivo, como o Dia Mundial
da Conscientizagao da Seguranga e Saude do Trabalho,
no dia 28 de abril.

165 06 pREVENGAO DEACDONTES
OMNGAS DO TRABAINO

PREVENIR PARA VIVER 564 E COM SERURNGAL

Abril
28/04/2024
Palestrantes: SESMT - Seguranca do Trabalho.
Numero de participantes: 273 Colaboradores.
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CARACTERIZACAO DA UNIDADE

Area Total Area Construida
47.275 m? 11.730,11 m?
Espagos Numero

Consultorios (médicos e ndo médicos) 31
Salas Cirurgicas 03
Salas de Exames 13
Leitos de Hospital Dia 25
Sala de Emergéncia 01
Sala de Pequenos Procedimentos 01
Sala de Retaguarda Clinica 01
Sala de Curativos 01
Sala de Fisioterapia 01

SERVICOS DE APOIO

Central de Esterilizagdo de Material Préprio
Servigo de Lavanderia Terceiro
Servico de Nutrigdo e Dietética Préprio
Servigo de Engenharia Clinica Préprio e Terceiro
Servico de Arquivo Médico e Estatistica Préprio e Terceiro
SERVICOS ASSISTENCIAIS: ESPECIALIDADES MEDICAS
Anestesiologia Gastroenterologia
Cardiologia Infectologia
Cirurgia Geral Mastologia
Cirurgia Pediatrica Neurologia
Cirurgia Plastica Oftalmologia
Cirurgia Vascular Otorrinolaringologia
Dermatologia Ortopedia
Endocrinologia Proctologia
Endocrinologia Pediatrica Urologia
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SERVICOS ASSISTENCIAIS: ESPECIALIDADES NAO MEDICAS
Enfermagem Nutrigdo
Farmacia Terapia Ocupacional
Fisioterapia

SERVIGOS ASSISTENCIAIS: APOIO DIAGNOSTICO

Colonoscopia Mamografia
Ecocardiografia MAPA
ECG Prova de Fungao Pulmonar
EDA RX Simples
ENMG Retossigmoidoscopia
Fototerapia Teste de Esforco ou Ergométrico
Holter ECG us

2024
PRODUGAO ASSISTENCIAL: 100% SUS

Linha de Atendimento Numero
Consultas Médicas 80.815
Atendimentos Ndao Médicos 32.816
Procedimentos Terapéuticos (Sessoes) 8.928
Servigo Social 2.799

Servigo de Atendimento ao Usuario 12.321
Cirurgias Ambulatoriais 12.773

Coleta de Exames Laboratoriais 105.230
SADT Externo 10.566

SADT Interno 48.974
Tratamentos Clinicos (Fototerapia/Sessées) 3.172
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RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2.024
Linha de Contratagdo 1° Semestre 2° Semestre Total

Variagio Contratado | Realizado Variagio Contratado| Realizado Variagio

Contratado | Realizado ) %) (%)

Consultas Médicas 44.004 |40.438| -8,10 | 44.004 | 40.377| -8,24 | 88.008 | 80.815| -8,17

Consultas Ndo Médicas/Procedimentos

. . 16.620 [16.847 | 1,37 | 16.620 |15.969| -3,92 | 33.240 | 32.816 | -1,28
Terapéuticos Nao Médicos

HD / CIRURGIA AMBULATORIAL - TOTAL 5220 | 5.836 | 11,80 | 5.220 | 6.937 | 5,80 | 10.440 |12.773| 8,10
Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA) 3.780 | 4.005 | 5,95 | 3.780 | 4.458 |17,94| 7.560 | 8.463 [ 11,94
Cirurgia Ambulatorial menor (cma) 1440 | 1.831 | 27,15 | 1.440 | 2.479 | 72,15| 2.880 | 4.310 | 49,65

SADT Externo 5346 | 5.366 | 0,37 | 5.346 | 5.200 | -2,73| 10.692 | 10.566 | -1,18
Tratamentos Clinicos (Fototerapia-Sessodes) 1.308 1584 | 21,10 | 1.308 | 1.588 | 21,41| 2.616 | 3.172 | 21,25

Programa Nacional da redugdo das “Filas de

Cirurgias eletivas de novembro/2023 a maio/2024” 25 25 0 ) ) ) 25 25 0

Justificativas:

Consultas Médicas: o volume realizado apresentou decaimento de 8,17% em relacéo
ao volume contratado para o ano. O motivo é explicado pelo absenteismo de
pacientes, em especial aqueles cujos agendamentos ocorreram na Rede de
Atencdo Primaria, apesar das iniciativas da Unidade quanto as confirmacdes de
presenca realizadas pelo Sistema URA/WhatsApp (ligacdes telefonicas 7 dias e
envio de mensagens em 48 horas antes da data de comparecimento).

Consultas Ndo Médicas: o volume realizado apresentou queda no 2° semestre de
1,28% em relagdo ao volume contratado para o ano, devido a saida do
profissional TO — Terapia Ocupacional.

Cirurgias Ambulatoriais Menor (cma): o volume realizado apresentou incremento
de 49,65% em relacdo ao volume contratado para o0 semestre, se deve a entrada
de novos pacientes principalmente nas especialidades de Dermatologia e
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Cirurgia Plastica que necessitaram de Biopsia de Pele para elucidagdo
diagnostica (suspeita de cancer de pele).

Tratamentos Clinicos (Fototerapia Sessfes): o volume realizado apresentou
incremento de 21,25% em relacdo ao volume contratado para o ano. O motivo
deveu-se a necessidade de realizacdo de 02 (duas) sessbes de fototerapia, por
semana, a determinados pacientes, cuja indicacdo prendeu-se a razdes clinicas.
A titulo de esclarecimento, habitualmente os pacientes sdo submetidos a 01
(uma) sessdo semanal.

Houve um esforco para manutencdo do equilibrio financeiro, trabalhando com
mesmo numero de profissionais e prestadores de servi¢o para atender os pacientes
com qualidade, sofrendo reajustes coletivos das categorias; a alta da inflacdo; os
custos operacionais com manutencéo dos equipamentos médicos que séo cotados em
moeda estrangeira; além do desgaste natural da estrutura predial que ¢ antiga, exige
constante manutencdo, tornando este desafio cada vez maior de manter um
atendimento com qualidade e cumprir todas as normativas e legislacdes vigentes.

Indicadores de Qualidade

A equipe da SPDM envidou todos os esfor¢os para atender a assisténcia a saide com
exceléncia e qualidade, alinhada a sua missé@o de prestar servi¢os publicos de saude
alicercados nesses pilares.

Os Indicadores de Qualidade foram todos atendidos de forma satisfatoria sendo 0s
Pré-Requisitos: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento
Cirurgia, Alta Global, Comissdo de Revisdo de Prontuarios e indice de Retorno; e
os indicadores: Matriciamento, Politica de Humanizacdo (SAU e Pesquisa de
Satisfacdo), Qualidade na Informacdo, Acompanhamento para Cirurgias Maiores
Ambulatoriais (CMA)/HD (controle de infeccdo e Monitoramento de Execucdo de
Procedimentos Selecionados).

No 1° e no 2° Semestre, todos os indicadores foram cumpridos integralmente.
Exigindo esforgos empregados para diminuir o absenteismo que foram na oferta de
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vagas ou no contato telefénico (sistema URA/WhatsApp) para confirmacdo do
agendamento. Com relacdo a meta de cirurgias ambulatoriais, todas as ac0es
foram tomadas a fim de garantir o atendimento do usuario e cumprimento da meta,
obtendo sucesso nos dois semestres. Participamos do Programa Nacional de Reducdo
de Fila de Cirurgia Eletiva, conforme a Portaria 90/GM/MS de 03/02/2023,
cumprimos as metas pactuadas para o periodo. Também realizamos as 17 cirurgias
maiores pendentes da Avaliacdo do 2° semestre de 2023.

Custo Por Procedimentos

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absorcdo (meétodo mais

utilizado nas organizacbes de saude), que consiste em agrupar nos centros
produtivos todos 0s custos e despesas ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos,
fixos e variaveis). Desse modo, em uma unidade hospitalar cujo objetivo é conhecer
0 custo unitario do servico, os custos indiretos (atrelados aos centros de custos
auxiliares e administrativos, que dao suporte a atividade fim), sdo alocados através
de rateio aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a producéo).
A medida que se completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos
encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos servicos.

No sistema de apuracdo de custos, cada setor interdepartamental passa a constituir
um centro de custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as
parcelas dos elementos de custos que incorrem em cada periodo (pessoal,
materiais, medicamentos, servicos e rateios recebidos).

O custo unitario por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo

total dividido pela producéo total.
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« O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos,
materiais de consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades
auxiliares e administrativas.

« Producdo contempla a quantidade produzida do servico.

Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuragdo de custos pelo método de

CUSTOS DIRETOS Custodos Servigos — COMPOSICAOD DOS CUSTOS
(Peszoal [ Insumos [ etc)
uTl Diarias
P.S. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEID  |__ Ambulatorio Consultas
= Energiz /Tzlefone Arga m2 /Ramais CentroCirdrgico  Cirurgia
t
1
1
1
Centros Produtivos - CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Pronta Socara / Ambultéric / UTI . SERVICOS
Centros Auxiliares / Administrativos RATEIO
Lavanderia/ T/ Manutangao %g roupasuja /05, /
- - Arez m2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratagédo
(meta estipulada no Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo
financeiro desse custo durante o atendimento do paciente nas unidades de
diagndstico.

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SERVICOS MEDICOS

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2024
Serv. Médicos 6.733
Custo Total (R$) 1.360.050,00
Custo Unit. (R$) 202,00

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SERVIGCOS NAO MEDICOS

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2024
Serv. Ndo Médicos 2.735
Custo Total (R$) 200.654,92

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 017F-4B7D-DCAA-5D4B.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.

Rua Jequitinhonha, 368 - Catumbi - Sao Paulo - SP - CEP: 03021-040 - PABX: (011) 3583-1800

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 017F-4B7D-DCAA-5D4B.



AME s»

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
MARIA ZELIA

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Custo Unit. (R$) 73,37

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - CIRURGIAS

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2024
Hosp. Dia - Cir. Ambulatorial 609
Custo Unit. (R$) 937.104,69
Custo Total 1.572,28

CUSTO MEDIO POR GRUPO DE EXAMES

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2024
Diag. por Endoscopia 89
Custo Total 82.318,97
Custo Unit. (R$) 956,72
Diag. por Radiologia 902
Custo Total 124.280,85
Custo Unit. (R$) 137,83
Diag. por Ultrassonografia 557
Custo Total 115.858,44
Custo Unit. (R$) 208,13
Mét. Diag. em Especialidades 983
Custo Total 145.408,02
Custo Unit. (R$) 148,99

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - PROCEDIMENTOS

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2024
Tunel do Carpo 17
Custo Total 42.603,22
Custo Unit. (R$) 2.252,61
Catarata 119
Custo Total 198.152,54
Custo Unit. (R$) 1.684,33
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O custo médio por grupo de exames é composto atraveés da soma dos custos totais
dos exames de um determinado grupo, dividido pela producéo total. A Classificacéo
dos exames € determinada pelo 6rgdo contratante. Essa metodologia ndo apenas
proporciona uma visao clara e detalhada dos custos envolvidos na prestacdao de
servicos de saude, mas também permite uma melhor tomada de deciséo em relacéo
a alocacdo de recursos e a definicdo de estratégias de melhoria continua. Com a
apuracdo precisa dos custos, a entidade pode identificar areas de eficiéncia e
oportunidades de reducdo de despesas, garantindo assim a sustentabilidade
financeira e a qualidade no atendimento ao paciente. Portanto, a implementacdo do
custeio por absorcao se revela essencial para o aprimoramento da gestdo hospitalar,

contribuindo para a transparéncia e a responsabilidade na utilizacdo dos recursos

o
2
<
<
O
o
a
-

disponiveis. =

ATENDIMENTOS NA UNIDADE DE FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO §
DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA (CEAF) - 2.024 I

1° Semestre - 2° Semestre Total g

5 Resultado Alcancado 5

LINHA DE CONTRATACAO Resultado Resultado La
Alcangado Alcangado 3 2

Medicamentos distribuidos - Total 34.741.749 37.302.216 72.043.965 ﬁ ;:g
Atendimentos presencial - Total 232.133 212.782 444.915 § §
Pacientes Atendimento Guiché 121.453 115.682 237.135 2 27
Pacientes Atendimento Triagem 18.631 7.947 26.578 g%
Pacientes Atendidos Programa Dose 352 258 610 % £
Certa gL
!?aueqte_s Atendl'qos Aplicativo 91.697 38.895 180.592 % o
Remédio Agora TC

- - o
Atendimentos Medicamentos em 390.349 439.099 829.448 38
casa - Total 38
Pacientes Atendidos Programa 360.368 406.213 766.581 58
Medicamento em Casa g
Pacientes Atend_ldos Malote (CAPS / 169 168 337 25
Clemente Ferreira) 3
48
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Programa Clinica TRS (Terapia Renal 29.812 32.718 62.530
Substitutiva)
Atendimentos Acessa SUS e 105.217 108.609 213.826
Protocolo Administrativo-total
Polo de Triagem Administrativa 79.333 83.522 162.855
Acessa SUS 25.884 25.087 50.971

RECURSOS FINANCEIROS - 2024

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

RECURSOS PUBLICOS RECEBIDOS / OUTRAS RECEITAS

CUSTEIO

62.529.744,00

INVESTIMENTO

0,00

OUTRAS RECEITAS

549.024,72

TOTAL DAS RECEITAS 63.078.768,72

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

GASTOS GERAIS / DESPESAS DO EXERCICIO

CUSTEIO

26.508.620,43

INVESTIMENTO

95.934,93

PESSOAL

32.813.639,22

TOTAL DAS DESPESAS 59.418.194,58
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Com relacdo a Execucdo Orcamentaria para o exercicio de 2.024, a diferenca de
recursos de investimento recebidos e realizados da SES/SP foi de, aproximadamente,
R$ 95.934,93, sendo importante identifica-la dentro das melhorias ocorridas no
exercicio, com as empreendidas no Ambulatdrio, a saber:

a. Parafusadeira; plaina elétrica; esmerilhadeira angular; pistola elétrica para
pintura; dinamémetro de méo hidraulico; triturador de residuos alimentares;
lavadora de alta presséo; rocadeira;

Unidade Evaporadora/Condensadora;

Ventilador de parede;

Diva Clinico para obeso;

Cadeiras para o refeitorio;

Cadeiras universitarias com prancheta fixa;

Cadeiras fixas;

Cadeiras de rodas;

I. Eletrocardiografol2 canais, adquirido com saldo do TA 06/2022 Investimento
J. Lavadora Ultrassonica 25L, adquirido com saldo do TA 06/2022 Investimento
k. Bisturi Eletronica SEG200, adquirido com saldo do TA 03/2018-Investimento

S@ e oo

Quanto_a rede ldégica _de dados, em 2024 implementamos o sistema de
gerenciamento de senhas no ambulatorio e centro cirdrgico, onde entregamos
senha de atendimento por ordem prioritaria na entrada da unidade, organizamos as
filas dos setores e objetivamos a gestdo do tempo de permanéncia dos pacientes;
Melhoramos a tela de abertura dos atendimentos para sequencial e reduzida,
evitando erros de preenchimento;

Implantamos os controles anestésicos no grafico cirargico dentro do sistema de
prontuério eletrénico perioperatério com os seguintes objetivos: 1 permitir o
registro e visualizacdo em tempo real dos parametros vitais do paciente durante a
cirurgia, ajudando a equipe a tomar decisdes; 2 garantir que todos os detalhes do
processo anestésico sejam registrados; 3 Contribuir para a seguranca do paciente ao
fornecer um historico completo e acessivel das intervengdes anestésicas; 4 Facilitar
a comunicacao entre anestesiologistas e outros membros da equipe cirargica;
Implantamos o Integrador Madics Cloud Eval - Permitindo o Prontuario
eletrbnico suportar maultiplos tipos de certificados digitais, visando expandir a
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flexibilidade e compatibilidade, melhorar a experiéncia do usuario, aumentar a
seguranca e confiabilidade das informacgdes em prontuério e diminuir custos;
Instalamos o Painel cirdrgico do Tasy na UCA, com os objetivos de: 1) centralizar
e organizar as informacdes relacionadas aos procedimentos cirurgicos ambulatoriais,
facilitando o acesso rapido e preciso as informacOes essenciais para a equipe
cirdrgica; 2) Otimizar o fluxo de trabalho dentro do centro cirdrgico, desde o
agendamento e a preparacdo até o pos operatorio, melhorando a comunicagéo entre
0s membros da equipe cirdrgica; 3) Garantir que todas as informacdes cruciais para
a seguranca do paciente estejam disponiveis e atualizadas; 4) Oferecer um registro
detalhado e preciso dos procedimentos realizados, fundamental para a continuidade
do cuidado, revisOes e auditorias. O monitoramento em tempo real pode ajudar a
identificar e resolver rapidamente qualquer problema que apareca durante o
procedimento

Desativamos a sala de expedicédo de exames, pois deixamos de imprimir os
exames internos de Raio X, USG e Ecocardiograma, pois 0os medicos deverdo
consultar no prontuério eletronico

NUMERO DO DOCUMENTO DE NATUREZA DO VALOR TOTAL
CONTRATO RECURSO (R$)

Termo Aditivo de Retirratificacdo n° 01/2024 -
Contrato de Gestéo n°® 1859963/2019

Repasse de Custeio 62.529.744,00

Validagédo da Diretoria Técnica:
Cristianne Eserian Santa
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