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APRESENTACAO

A Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM) assumiu
a Gestao do Ambulatorio Médico de Especialidades Maria Z¢lia (AME Maria Z¢lia)
em novembro de 2.005, em parceria com a Secretaria de Estado da Saude de Sao
Paulo (SES/SP), tendo, como visdo, a busca da exceléncia do servi¢o publico de
saude, atuando com compromisso nas agdes de responsabilidade social,
transparéncia e eficiéncia da gestao ambulatorial.

O AME Maria Zé¢lia contribui expressivamente para o atendimento da
populacdo, possibilitando agilidade no diagnostico das doencas, contribuindo, assim,
para o melhor prognostico e satisfagao dos usuarios do SUS.

A oferta de servicos resolutivos, com agdes de saude integrais e efetivas, reduz
a procura pelos atendimentos de urgéncia nos Prontos Socorros e Hospitais.

A Unidade encontra-se estruturada, fisica e funcionalmente, para a prestacao
de cuidados especializados, sob regime de consultas eletivas, exames diagndsticos e
procedimentos terapéuticos especializados, que, em fun¢do de suas complexidades,
nao podem ser resolvidos na Rede de Atenc¢ao Bésica, constituindo-se, portanto, em
uma nova proposta de resposta especializada de apoio a esta Rede de Saude, focada
nos cuidados vinculados a processos terap€uticos e/ou diagndsticos que nao
requeiram interna¢do hospitalar.

O AME ¢ um centro ambulatorial de diagnostico e orientacao terapéutica de
alta resolubilidade em especialidades médicas, com €nfase nas necessidades da rede
basica, disponibilizando 23 especialidades médicas e ndo médicas, com 03 salas
cirargicas de pequeno e médio porte.

A Regido Sudeste do Municipio de Sdo Paulo ¢ a area de abrangéncia e

referéncia do AME Maria Z¢lia, com populagdo estimada em 2.700.811 pessoas,
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podendo ser ampliada para as demais regioes do Municipio de Sao Paulo e Regido

Metropolitana de Sao Paulo, sempre em consonancia com as defini¢des da SES.

MISSAO

Prestar assisténcia & saude, com crientagbes de conduta e
diagnostico especializado, de acordo com os principios do SUS,
com qualidade, resolubilidade e comprometimento
socioambiental, visando o continuo aprimoramento do
atendimento e das pessoas. ‘

AN

VISAO

Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na assisténcia a
saude, atraves do alto nivel técnico e acolhimento humanizado.

VALORES \

Etica; Equidade; Respeito pelo Patriménio Publico;
Compromisso Sociceconémico; Respeito e solidatiedade nas
relagGes interpessoais.
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Composicao Diretiva

Superintendéncia das Unidades Afiliadas SPDM
Nacime Salomao Mansur

Coordenacao Administrativa das Unidades Afiliadas SPDM
Maria Alice Ferreira Lopes

Diretoria Executiva
Luiz Fernando Haigag Djabraian

Diretoria Técnica
Cristianne Eserian Santa

Diretoria Clinica
Luiz Alberto Silva Vicente

Vice Diretoria Clinica
Carlos Eduardo Cianflone

Geréncia de Enfermagem
Reizania de Oliveira Novaes Reichow

Geréncia Administrativa
Deise Butazzi Mathias

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9FDA-AF24-D8CC-5CE2.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.

Rua Jequitinhonha, 368 - Catumbi - Sao Paulo - SP - CEP: 03021-040 - PABX: (011) 3583-1800

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9FDA-AF24-D8CC-5CE2.



A M E C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
MARIA ZELIA

e

i

: »ﬁ""‘r'

0 AT

Afiliadas
Capacitagdo

?' sPDy,
‘Compromisso Social - \

MODELO DE GESTAO

A rede referenciada e os pacientes reconhecem o AME Maria Z¢lia como uma
Unidade de Satde de atendimento humanizado e pautado na qualidade e na
exceléncia.

O modelo assistencial do AME Maria Z¢lia alinha-se ao modelo das
Instituicdes Afiliadas SPDM, alicercado em diretrizes de qualidade, gerenciamento
de risco, sustentabilidade, compliance e na valorizacao das pessoas.

Os objetivos estratégicos sdo desenhados com foco em resultados, equilibrio
financeiro, qualidade, seguranca assistencial, cuidado centrado na pessoa,
transparéncia, compromisso socioambiental e na manutencdo de um ambiente de
aprendizagem, inovagdo e empatia, atributos todos respaldados nas melhores

praticas de governanga corporativa.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9FDA-AF24-D8CC-5CE2.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.

Rua Jequitinhonha, 368 - Catumbi - Sdo Paulo - SP - CEP: 03021-040 - PABX: (011) 3583-1800

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9FDA-AF24-D8CC-5CE2.



A M E C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
MARIA ZELIA

Desde a sua inauguragdo, a busca pela exceléncia na prestacao de servigos de

saude sempre esteve presente na gestao do Ambulatorio Médico de Especialidades

AME Maria Z¢lia.
BSC — Planejamento .
Estratégico SAUDE PUBLICA COM EXCELENCIA
Cumprir Metas do
Contrato de Gestao

@Mimeﬂo Humanizado com Qualidade

[ Aperfeigoar a: ]
Gestéo de Qualidade e Seguranga do
Paciente
[ Gestio de Energla ]
( Gestdo Ambiental ]

LRI

Desenvolver C ultura Institucional Garantir a Se_g uranga
GESTAO DA QUALIDADE

A equipe da SPDM envidou todos os
esfor¢os para implantar uma assisténcia a satide
com exceléncia e qualidade, alinhada a sua
missdo de prestar servigos publicos de saude
alicercados nesses pilares.

L — .
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Em 2.014, o AME Maria Z¢lia iniciou o processo de Gestao da Qualidade, e,
considerando possuir os processos € fluxos bem estabelecidos, em 2016 obteve a
certificacdo de acreditado ONA Nivel I.

A busca pela exceléncia e pela melhoria continua de gestao fizeram com que
as competéncias fossem aperfeicoadas e, em 2018, o AME Maria Zélia foi
contemplado com o selo — Acreditado Pleno — Nivel II, demonstrando o desenvolver
do cuidado centrado na seguranca do paciente, assim como o aperfeicoamento do

modelo de gestdo de forma sistémica e, em 2022 foi contemplado com o selo —
Acreditado com Exceléncia — Nivel III, demonstrando uma cultura organizacional
de melhoria continua com maturidade institucional, permanecendo até o ano letivo.

o com

&

Y @
2022/2023/2024 3 o
Acreditado com Exceléncia — ONA / / / té A

2025 e 2026

O AME Maria Z¢lia deu-se andamento no processo para certificagdao da ISO
9001, atraveés da International Organization for Standardization desde 2025.

GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Gestdo Ambiental tem o objetivo de potencializar o uso de recursos e
minimizar os impactos ambientais, garantindo a sustentabilidade ambiental do AME
Maria Z¢lia e a protecdo dos pacientes, colaboradores e meio ambiente. Entre as
principais atribuicdes da Gestdo Ambiental estdo o gerenciamento de residuos, a
eficiéncia energética, o uso racional de agua e o controle de pragas.

O Sistema de cisterna que foi implantado na Unidade desde setembro de
2019, consiste em captar dgua de 7 setores, dos 12 setores existentes. Foram
instaladas 14 caixas d’agua de polietileno de 3,0 m? e 6 caixas de 0,25m?. Dessa
forma, € possivel captar 43,5m* de agua por chuva na unidade AME Maria Z¢lia.
Porém em 2024, com o consumo normalizado, podemos fazer uma comparag¢ao com
2019 e destacamos uma redugao de 12% no consumo de agua.
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A SPDM tornou-se membro da Organizacdo Saide Sem Dano. A principal
fun¢dao de um membro € dar apoio as causas propostas, através da disseminagao de
informagdes, incentivo e desenvolvimento de projetos relacionados a tematica
ambiental no setor Saude.

Saude Sem Dano ¢ uma coalizdo internacional de hospitais e
sistemas de saude, profissionais da saude, grupos da comunidade,
sindicatos e organizacdes ambientalistas que se propdem transformar
mundialmente o setor de cuidado a satide, sem comprometer a seguranca

ou o cuidado do paciente, para que seja ecologicamente sustentavel e
deixe de ser uma fonte de dano para as pessoas € a0 meio ambiente. No
Brasil, ¢ representada pela organizagdo Projeto Hospitais Saudaveis (PHS).

As atividades da Gestao Ambiental, no AME Maria Z¢lia, sdo balizadas pela
Norma ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental), como também pela Campanha
Internacional Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis (AGHVS). Trata-se de
um referencial para o Setor Saude, baseado em 10 objetivos inter-relacionados, para
o desenvolvimento de agdes sustentaveis, contribuindo para melhorar a saude
publica e ambiental: Agua; Alimentos; Compras; Edificios; Energia; Lideranca;
Produtos Farmacéuticos; Residuos; Substincias Quimicas e Transporte.

Como parte das Boas Praticas, o setor de Gestdo Ambiental do AME Maria
Z¢lia realiza, anualmente, o inventario de suas emissoes atmosféricas, depois de
determinar os seus limites organizacionais, a empresa estabelece os seus limites
operacionais, o que envolve a identificacdo das emissoes associadas com as suas
operagdes, classificando-as como emissdes diretas ou indiretas e selecionando o
escopo para contabilizagdo e elaboragdo do inventario de emissdes. Com as
experiéncias da realizacdo do inventario tivemos a oportunidade de melhorias,
como: substituicdo das lampadas fluorescentes por LED; substituicio de oxido
nitroso por sevoflurane; eliminagao do uso de gas de cozinha por um sistema elétrico;
a troca de computadores e aparelhos de ar-condicionado mais eficientes
energeticamente.

O comprometimento ambiental do AME Maria Z¢élia também pode ser
evidenciado pelo conjunto de agdes, a seguir elencado:
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e Caneca Ecologica: Contribui para o desenvolvimento do conceito dos
“3Rs” (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), utilizado no Gerenciamento de
Residuos. Despertar a consciéncia ambiental dos colaboradores no
AME Maria Zé¢lia, através do uso de caneca ecologica, e,
consequentemente, reducdo da geragao de residuos;

e Economia de energia: Para complementar a economia do consumo de
energia, foram realizadas campanhas de conscientizagdo do uso
racional de energia, em que os colaboradores sdo orientados a desligar
todos os equipamentos, ao deixarem as salas. Pode-se constatar que
acoes simples, como a escolha dos equipamentos e dispositivos de
melhor eficiéncia enérgica, o planejamento coerente de climatizagdo e
iluminagdo e a conscientizagdo dos colaboradores, em relacdo ao uso
de energia, causam grande impacto no consumo de energia da Unidade.
Outras agoes de éxito, na redugdo do consumo de energia, foram a troca
de lampadas fluorescentes por lampadas de LED, a instalacao de sensor
de presenca e a automagao do sistema de iluminagao;

e Economia de agua: As torneiras do AME Maria Z¢lia possuem
temporizador para a economia da dgua. As caixas acopladas aos vasos
sanitarios possuem acionamento duplo. Faz-se o consumo de dgua de
retiso, captada a partir das precipitagdes pluviométricas (dgua das
chuvas).

Distribui¢do de Caneca Ecoldgica

ACIONE A DESCARGA

CORRETAMENTE

01.
Residuos
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O AME Maria Z¢lia também implementou padroes de Gestao Ambiental, que
garantiram premiacdo de reconhecimento: Seminarios nos Hospitais Saudaveis —
SHS — Redu¢ao e Consumo de Energia Elétrica, Horta Sustentavel e do Prémio
Amigo Ambiente. A Unidade de Saude da SPDM também se fez presente no
Certificado Gold — Greenhouse Gas Reduction (Non-energy) — Acdes desenvolvidas
para minimizar o Efeito Estufa, conferido pela Health Care Climate Challenge.

@HEALTH CARE

Climate Challenge
2020

Health Care Without Harm presents
the following award to

SPDM - Associacdo Pauli

RECONHECIMENTO (@ pgoen
o Desenvolvimento da N pe PARTICIPAGAO 23352355 T |
CICLO 2023/2024

Gold - Greenhouse Gas Reduction (Non-e

mmeammwmew“*
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\1 do ano de 2023 no prazo ) Desafio(s) destacado(s) a segui:

AME MARIA ZELIA
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A EIZ'EKLui? HOSPITAIS

A 5

CERTIFICADO
—

O Projeto Hospitais Saudaveis certifica que o trabalho

REALIZAGAO DE INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA PARA GESTAO E REDUGAO DAS
EMISSOES EM UM AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

dos autores

Gildinha Biazoto Gomes

Foi apresentado na Sessao de Pdsteres no
18° Seminario Hospitais Saudaveis - SHS 2025
realizado no Hospital Sirio-Libanés, em Sao Paulo,
em 28, 29 e 30 de outubro de 2025.

Carga

lordria: 24 horas

(SRVANNY
Vital de Oliveira Ribsiro Fitho
Comissao Organizadora
Seminério Hospitals Saudaveis - SHS 2025

e
AMIGO DO MEIO
AMBIENTE Sl

PREMI P, Hugpna,g Dos planos a pratica: desafios e reflexdes para
>REMIO 2022 E
. Saudaveis enfrentar a emergéncia climética no setor saide

Certificado de Mencgao Honrosa

A Secretaria de Estaco de Saude de 580 Paulo certifica que a iniclative Certificamos que o poster HORTA SUSTENTAVEL NO AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES MARIA ZELIA foi selecionado na Categoria B - Experiéncia
pratica e/ou profissional da Sessdo de Posteres do Seminario Hospitais Saudaveis -

ANRULTORID MDICO OF FSPECIAIADIS ~ AMF MARIA 7FLM - SPOM SHS 2022, realizado de 29 de novembro a 1° de dezembro de 2022,

HORTA SUSTENTAVEL NO ANBULATORIO NEDICO DE ESPECIALIDADES MARIA ZELIA

2022, uma iniciativa que AUTOR: SLANA LIMA PERE)

sanvolvem projetos COMTOMESE CADINMA BA20T0 COMES
de Saude.
Wl
A
Vital e Obveira Ribeiro Fého
Freskseste du Cirmess o Orginiessons S0 Seminére Horois Scariéves - S 107
7 ALAZACKD
A G204 19 WK O DO €58 ORDRMATH O 06950 € WSSO SRS e
Hospitais
Saudaveis

sioPAuLO

COVERNO DO F5TADO
histes

Horta Sustentavel
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O AME Maria Z¢lia, tem o objetivo do desenvolvimento de uma assisténcia digna,
humanizada e baseada no respeito as pessoas, em concordancia com a Politica
Nacional de Humanizacao (PNH) — Humaniza SUS, do Ministério da Satde.

Neste sentido, a Unidade desenvolveu diversas atividades com o intuito de criar um
ambiente solidario e acolhedor aos pacientes e colaboradores da Instituicio,
possibilitando a comunicagdo entre todos os sujeitos, visando a melhoria do
atendimento em saude e da qualidade de vida dos pacientes e colaboradores.

Todos os anos 0 AME realiza Campanha para arrecadacio de agasalhos em prol
da comunidade local, mobilizamos todos os colaboradores para arrecadacdo de
roupas em bom estado e, foram doadas a Mitra Arquidiocesana de Sdo Paulo —
Paroquia Nossa Senhora da Candeléria aos que mais necessitam, foram 392 pecas de
roupas em 2025, arrecadados nesta 13* Campanha do Agasalho SPDM, iniciativa
que reforca nosso compromisso com o bem-estar social, sustentabilidade,
solidariedade e responsabilidade social.

AME

. «PDay
AMBULATORIO MEDICO DE -
ESPECIALIDADES WSQL‘: '. SAO PAULO

MARIA ZELIA GOVIRNO DO ISTADO

Campanha do
Agasalho 2025

Juntos fazemos a diferenga!
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O Projeto “Tampinhas que Curam” ¢ um projeto socioambiental totalmente
voluntario que arrecada tampinhas plasticas e lacres de latinhas, sendo revertido
o valor da reciclagem para criangas com cancer:

@ === o

TORDS PO FOR UK MURBO HIELI26S QE CURAN

PROJETO TAMPINHAS QUE CURAM

DURANTE 0 MES DE OUTUBRO, A UNIDADE AME MARIA ZELIA
ESTARA REALIZANDO UMA CAMPANHA DE ARRECADACAO DE
TAMPINHAS PARA A INSTITUICAO DE CARIDADE TAMPINHAS QUE
CURAM. PARTICIPE E AJUDE A TRANSFORMAR TAMPINHAS EM
SOLIDARIEDADE! NOSSOS PONTOS DE COLETA ESTAO LOCALIZADOS
NO SETOR 1 (RECEPCAO) E SETOR 8, PROXIMO AS CATRACAS.

VENHA FAZER PARTE DISSO!/

TAMPA DE TAMPA DE
CERVEJA PALMITO
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NUCLEO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (NQVT)

Favorece melhora na qualidade de vida do trabalhador, com a¢des e projetos que
sao desenvolvidos ao longo do ano, voltados para a saide e seguranga dos
profissionais.
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O Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho (NQVT) vem realizando projetos em
parceria com a equipe multiprofissional, no intuito de realizar agdes que promovam
educacdo em saude e o bem-estar. Seguindo as diretrizes de humanizag¢ao, o AME
Maria Z¢lia promove a coordenagdo entre diversos programas, com o intuito de
desenvolver seus colaboradores administrativos, enfermeiros e médicos, visando a
saude fisica, emocional e mental, criando a cultura de identificacao, acolhimento e
assisténcia, dentro do mesmo eixo.

A melhoria das relagdes profissionais, com o melhor entendimento dos papéis e
atribuigdes, contribuem para a diminui¢ao de atritos e assédios horizontais ou
verticais € sao os objetivos dos programas Swadharma, Mindfullness e Inteligéncia
Emocional.

@EMease B (D)
Mexa-se
com a gente!

0. O
Mais.

Movimente-se
disposicio os seus intervalos!

GESTAO DE PESSOAS E ATIVIDADES DE ENSINO

O AME Maria Z¢lia conta com projetos para os colaboradores, no intuito da
prevencao no combate aos males de saude. O Projeto “Viver Bem” atua com
atendimentos multidisciplinares de Nutri¢ao, Enfermagem do Trabalho, Psicologia
e Medicina do Trabalho, nas Linhas de Cuidado de Cardiologia (Hipertensdao Artéria
Sistémica) e Endocrinologia (Diabetes Mellitus), além de Massoterapia e demais
atendimentos preventivos. Por sua vez, no Projeto “Apoio SPDM”, procura-se
atender os colaboradores que apresentam problemas de dependéncia quimica
(alcool e drogas). Além destes 02 Projetos, sdo realizadas palestras visando a
prevencio de doencas e o desenvolvimento profissional.

Segue algumas acdes a fim de propiciar um ambiente saudavel aos
colaboradores com a Pesquisa de Clima Organizacional: Realizada anualmente
através de questionario online em parceria com a empresa FIA, para identificar as
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opinides e necessidades dos colaboradores. O resultado ¢ divulgado através de
Murais e Intranet. Curso de Libras e o Coral: Destinado aos colaboradores para
inclusdo no atendimento de pacientes com deficiéncia auditiva. POP — Programa
de Opinido Participativa: canal de relacionamento do colaborador a Instituigdo,
onde ¢ possivel expressar opinido, davidas, criticas e elogios através de formulario.

No Campo de Estagio, estdao presentes Programas de Residéncia Médica e de
Extensdao Universitaria, em diversas areas do conhecimento, sendo desenvolvidas
diversas atividades de ensino e pesquisa.

Sao atividades de ensino implantadas, desde 2.017, e, em 2025 tivemos:

a. Residéncia Médica em Cirurgia Pediatrica da Escola Paulista de Medicina
(EPM) da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) - Abrangéncia: 02
residentes por ano;

b. Residéncia Médica na Disciplina de Cirurgia Plastica da Escola Paulista de
Medicina (EPM) da Universidade Federal de Sdao Paulo (UNIFESP) -
Abrangéncia: 08 residentes por ano;

c. Programa de Aperfeicoamento de Especialidade Médica em Dermatologia da
Escola Paulista de Medicina (EPM) da Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP) - Abrangéncia: 66 residente por ano;

d. Residéncia Médica na Disciplina de Mastologia da Escola Paulista de
Medicina (EPM) da Universidade Federal de Sdao Paulo (UNIFESP) -
Abrangéncia: 03 residentes por ano;

e. Residéncia Médica na Disciplina de Urologia Pediatrica da Escola Paulista
de Medicina (EPM) da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) -
Abrangéncia: 01 residente por ano.

SEGURANCA DO PACIENTE

O AME Maria Z¢élia tem se ocupado fortemente com a melhoria do cuidado
prestado a saude dos pacientes, com o intuito de aprimorar a efetividade de suas
acOes na prevencao e reducdo da incidéncia de eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude, valendo-se, para tal, de processos assistenciais seguros e
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estruturados, procurando identificar a ocorréncia de falhas antes de causarem
possiveis danos aos pacientes.

O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) ¢ a instdncia institucional
obrigatéria, conforme a RDC 36/2013, responsavel por instituir agdes € promover a
Cultura de Seguranca no servico de saude.

As Préaticas de Seguranca Operacional (PSO) sdo atividades recomendadas
pela organizagdo, a implementacdo e monitoramento ¢ uma das metodologias de
melhoria continua da Qualidade e Seguranca do servigo prestado, seu objetivo ¢
garantir a Seguranca do Paciente e minimizar os riscos existentes. Sao elas:

e Protocolo de Identificacao do Paciente

e Protocolo Sistema de Notifica¢des de Incidentes e Aprendizado
e Protocolo de Higienizagdao das Maos

e Protocolo de Seguranga no Uso de Medicamento de Alto Alerta
e Protocolo de Checklist Cirargico

e Protocolo de Prevencao de Quedas

A Portaria Ministerial 529/2013 institui o Programa Nacional de Seguranga
do Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir para a qualificacdo do cuidado em
saude em todos os estabelecimentos de satide do territorio nacional. Regulamentada
pela RDC 36/2013, que institui as A¢des Para a Seguranca do Paciente em Servicos
de Satde, possui foco em promog¢ao de agdes voltadas a seguranga do paciente. O
Plano de Seguranga estd alinhado as recomendagdes estabelecidas na RDC.

O Nucleo de Seguranga do Paciente, em conformidade com a Portaria
529/2013 que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, € com a RDC
36/2013, que institui as A¢des para Seguranga do Paciente, adota, como escopo de
atuacao para os eventos associados a assisténcia a satde, as 06 Metas da Organizacao
Mundial da Saude (OMS). Estas metas estdo traduzidas nos 06 Protocolos de
Seguranga do Paciente publicados nas Portarias 1377/2013 ¢ 2095/2013.

No corredor interno, foi preparado um painel orientativo contendo as
medidas que utilizamos na SPDM e orientagdes para garantia de seguranga dos
pacientes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 9FDA-AF24-D8CC-5CE2.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.

Rua Jequitinhonha, 368 - Catumbi - Sao Paulo - SP - CEP: 03021-040 - PABX: (011) 3583-1800

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 9FDA-AF24-D8CC-5CE2.



A M E C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
MARIA ZELIA

@ AME T T

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
MARIA ZELIA

No dia 16 de abril de 2025, o Ambulatério Médico de Especialidades Maria
Zélia (AME-MZ) encerrou com sucesso a Semana da Saude, uma iniciativa que,
ao longo de sete dias, promoveu conscientizagdo sobre a importancia da
adogao de habitos saudaveis entre os colaboradores da Unidade.

Com foco na prevencgdo e promogéao da salde, o evento trouxe reflexdes
importantes. De acordo com dados do Jornal do Brasil, 269 trabalhadores sé&o
afastados anualmente por questdes de saude — e estima-se que 30% desses
casos poderiam ser evitados com mudancas simples no estilo de vida. Esses
nimeros reforcam a necessidade de investir continuamente em agdes que
incentivem o cuidado com o corpo e a mente, contribuindo para uma rotina mais
equilibrada, produtiva e com maior qualidade de vida.

Pensando nisso, encerramos a semana com um momento especial: atividades
ludicas, como a amarelinha, resgataram de forma descontraida os temas
abordados nos encontros anteriores, reforgando aprendizados de maneira leve e
interativa. Também realizamos uma Oficina pratica, com a apresentagéo de
especiarias, verduras e frutas. Foram compartilhadas dicas sobre como utiliza-las
no dia a dia, mostrando que comer bem pode ser simples, acessivel e saboroso.

A acédo contou com a presenga de 15 colaboradores, que participaram
ativamente e demonstraram grande interesse em levar os ensinamentos para
além do ambiente de trabalho.

Abril

16/04/2025

Palestrante: Ana Paula Barros Toda
15 colaboradores

Semana da Saude

@ AME iz R Son
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O Dia Nacional da Prevengéo de Acidentes do Trabalho, celebrado
em 27 de julho, é uma data que reforga a importancia de promover
ambientes laborais mais seguros e saudaveis. Esse dia busca
conscientizar trabalhadores, empregadores e a sociedade sobre a
necessidade de prevenir acidentes e doengas ocupacionais,
incentivando praticas de seguranca, uso correto dos
equipamentos de protegao individual (EPIs) e respeito as normas
regulamentadoras.

A prevengdo nao é apenas uma obrigacdo legal, mas um
compromisso ético e humano com a vida. Investir em seguranca
do trabalho significa proteger pessoas, preservar a sauide e garantir
que todos possam exercer suas atividades com dignidade e
tranquilidade.

Mais do que lembrar vitimas de acidentes de trabalho, esta data
nos convoca a refletir sobre a cultura de seguranga e a valorizar o
cuidado coletivo, pois ambientes seguros resultam em maior
qualidade de vida, produtividade e bem-estar para todos. Julh

ultho

27/07/2025

Pelestrante: Carlos Leandro Dias Arantes

30 Colaboradores

Dia Nacional da Prevengao de Acidentes do Trabalho
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29.10 - Abertura do espaco dindmico

Foi elaborado um espago dindmico e interativo, que integrou
informagéao, conscientizagao e participagao dos colaboradores.

O local contou com uma palestra de conscientizagdo sobre o
cancer de mama, reforgando a importancia da prevengéo, do
autocuidado e do diagndstico precoce.

Além disso, a CIPA promoveu atividades ludicas, incluindo jogos
educativos, com destaque para um tabuleiro interativo, no qual
os colaboradores eram questionados sobre a importéncia do
tema e sobre quais agdes e atividades de prevengdo eram
realizadas no dia a dia.

A iniciativa estimulou a troca de conhecimentos, o engajamento
e a reflexdo, tornando o momento educativo mais leve,
participativo e significativo.
Outubro
29/10/2025
Organizador: Carlos Leandro Dias Arantes
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CARACTERIZACAO DA UNIDADE

Area Total Area Construida
47.275 m? 11.730,11 m?
Espagos Numero

Consultorios (médicos e ndo médicos) 31
Salas Cirurgicas 03
Salas de Exames 13
Leitos de Hospital Dia 25
Sala de Emergéncia 01
Sala de Pequenos Procedimentos 01
Sala de Retaguarda Clinica 01
Sala de Curativos 01
Sala de Fisioterapia 01

SERVICOS DE APOIO

Central de Esterilizagdo de Material Préprio
Servigo de Lavanderia Terceiro
Servico de Nutrigdo e Dietética Préprio
Servigo de Engenharia Clinica Préprio e Terceiro
Servico de Arquivo Médico e Estatistica Préprio e Terceiro
SERVICOS ASSISTENCIAIS: ESPECIALIDADES MEDICAS
Anestesiologia Gastroenterologia
Cardiologia Infectologia
Cirurgia Geral Mastologia
Cirurgia Pediatrica Neurologia
Cirurgia Pl3stica Oftalmologia
Cirurgia Vascular Otorrinolaringologia
Dermatologia Ortopedia
Endocrinologia Proctologia
Endocrinologia Pediatrica Urologia

SERVICOS ASSISTENCIAIS: ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

Enfermagem Nutricao
Farmacia Terapia Ocupacional
Fisioterapia
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SERVICOS ASSISTENCIAIS: APOIO DIAGNOSTICO
Ecocardiograma Mapa
Eletrocardiograma Nasofibroscopia
Eletroneuromiografia Radiologia
Endoscopia Teste Ergométrico
Fototerapia Ultrassonografia
Holter
Mamografia

N

(@]

PRODUCAO ASSISTENCIAL 2.025: 100% SUS 3

a

Linha de Atendimento Numero N

<

5

Consulta Médicas 76.630 2
Atendimentos Ndo Médicos 21.853 8
Procedimentos Terapéuticos (sessodes) 9.592 %
Servigo Social 1.566 g

Servigo de Atendimento ao Usudrio 12.760 § g
Cirurgias Ambulatoriais 12.177 % 2

w3

Coleta de Exames Laboratoriais 97.792 % ‘_‘59
SADT Externo 9.217 Sg

SADT Interno 51.018 ‘% z

EE

Tratamentos clinicos (Fototerapia/Sessoes) 2.815 22
9o

23

ge

ks
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RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2025

Linha 1° Semestre 2° Semestre TOTAL
de Contratado | Realizado | Variagdo | Contratado | Realizado | Variagdo | Contratado | Realizado | Variagdo
Contratacdo (%) (%) (%)
Consultas 42.096 37.926 -9,91 41.142 38.704 -5,93 83.238 76.630 -7,94
Médicas

Consultas N&o 16.620 15.862 -4,56 16.620 15.583 -6,24 33.240 31.445 -5,40
Médicas/Proce
dimentos
Terapéuticos
Ndo Médicos

HD/Cirurgia 5.220 6.308 20,84 5.220 5.869 12,43 10.440 12.177 16,63
Ambulatorial

Total
Cirurgia 3.780 4.296 13,65 3.780 3.910 3,44 7.560 8.206 8,54
Ambulatorial
Maior (CMA)
Cirurgia 1.440 2.012 39,72 1.440 1.959 36,04 2.880 3.971 37,88

Ambulatorial

Menor (cma)

SADT Externo 4.814 4.548 -5,53 4.548 4.669 2,66 9.362 9.217 -1,55

Tratamentos 1.308 1.411 7,87 1.308 1.404 7,34 2.616 2.815 7,61
Clinicos
(Fototerapia-
Sessoes)

OCI - Oferta 1.908 570 -70,13 2.862 1.348 -52,90 4.770 1.918 -59,79.
de Cuidados
Integrados

Justificativas:

Consultas Médicas: o volume realizado apresentou decaimento de 7,94% em relacao
ao volume contratado para o ano. O motivo € explicado pelo absenteismo de
pacientes, em especial aqueles cujos agendamentos ocorreram na Rede de
Atenc¢do Primaria, apesar das iniciativas da Unidade quanto as confirmacdes de
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presenca realizadas pelo Sistema URA/WhatsApp (ligacdes telefonicas 7 dias e
envio de mensagens em 48 horas antes da data de comparecimento).

Consultas Nao Médicas: o volume realizado apresentou queda 5,40% em relagdo ao
volume contratado para o ano, devido a nova contratacdo do profissional TO —
Terapia Ocupacional, ndo permanecendo na unidade e até o momento falta de 01
(um) profissional.

Cirurgias Ambulatoriais Menor (cma): o volume realizado apresentou incremento
de 37,88% em relagdo ao volume contratado para o semestre, se deve a entrada
de novos pacientes principalmente nas especialidades de Dermatologia e
Cirurgia Plastica que necessitaram de Biopsia de Pele para elucidagado
diagnostica (suspeita de cancer de pele).

Tratamentos Clinicos (Fototerapia Sessdes): o volume realizado apresentou
incremento de 7,61% em relagdo ao volume contratado para o ano. O motivo
deveu-se a necessidade de realizacao de 02 (duas) sessdes de fototerapia, por

semana, a determinados pacientes, cuja indica¢do prendeu-se a razdes clinicas.
A titulo de esclarecimento, habitualmente os pacientes sdo submetidos a 01
(uma) sessao semanal.

Houve um esfor¢o para manutencdo do equilibrio financeiro, trabalhando com
mesmo numero de profissionais e prestadores de servigo para atender os pacientes
com qualidade, sofrendo reajustes coletivos das categorias; a alta da inflacao; os
custos operacionais com manutencao dos equipamentos médicos que sdo cotados em
moeda estrangeira; além do desgaste natural da estrutura predial que € antiga, exige
constante manutencao, tornando este desafio cada vez maior de manter um
atendimento com qualidade e cumprir todas as normativas e legislacdes vigentes.

Indicadores de Qualidade

A equipe da SPDM envidou todos os esforgos para atender a assisténcia a saude com
exceléncia e qualidade, alinhada a sua missdo de prestar servigos publicos de satde
alicer¢ados nesses pilares.
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Os Indicadores de Qualidade foram todos atendidos de forma satisfatéria sendo os
Pré-Requisitos: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento
Cirurgia, Alta Global, Comissao de Revisao de Prontuérios e indice de Retorno; e
os indicadores: Matriciamento, Politica de Humanizagdo (SAU e Pesquisa de
Satisfagdo), Qualidade na Informagdo, Acompanhamento para Cirurgias Maiores
Ambulatoriais (CMA)/HD (controle de infecgdo e Monitoramento de Execucao de
Procedimentos Selecionados). E, implementados 02 (dois) indicadores para
avaliagdo no 2°semestre, sendo: Transparéncia-disponibilidades de informagdes nos
enderecos eletronicos da OSS e acompanhamento dos pacientes inseridos no CDR.

No 1° e no 2° Semestre, todos os indicadores foram cumpridos integralmente.
Exigindo esfor¢os empregados para diminuir o absenteismo que foram na oferta de
vagas ou pelo contato telefonico (sistema URA/WhatsApp) para confirmacao do
agendamento. Com relagdo a meta de cirurgias ambulatoriais, todas as agdes
foram tomadas a fim de garantir o atendimento do usuario e cumprimento da meta,
obtendo sucesso nos dois semestres. Em relacdo a linha de Oferta de Cuidados
Integrados (OCI), foi apresentado produgdo de 70,13% abaixo do volume pactuado,
considerando a fase de implanta¢do, sem avaliacao no semestre.

Custo Por Procedimentos

A metodologia utilizada hoje na entidade € o custeio por absorcdo (método mais

utilizado nas organizagoes de saude), que consiste em agrupar nos centros
produtivos todos os custos e despesas ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos,
fixos e variaveis). Desse modo, em uma unidade hospitalar cujo objetivo € conhecer
o custo unitario do servigo, os custos indiretos (atrelados aos centros de custos
auxiliares e administrativos, que dao suporte a atividade fim), sdo alocados através
de rateio aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a producao).
A medida que se completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos

encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos servigos.
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No sistema de apuracdao de custos, cada setor interdepartamental passa a constituir
um centro de custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as
parcelas dos elementos de custos que incorrem em cada periodo (pessoal,
materiais, medicamentos, servigos e rateios recebidos).

O custo unitario por servico (unidades coletoras) ¢ o resultado do custo
total dividido pela producao total.

« O custo total ¢ composto por custo com pessoal, materiais € medicamentos,
materiais de consumo geral, servigos e rateios recebidos das unidades
auxiliares e administrativas.

o Produgdo contempla a quantidade produzida do servigo.

Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuragdo de custos pelo método de

~ .
absorcao:
CUSTOS DIRETOS Custodos Servigos — COMPOSICAO DOS CUSTOS
(P=ssoal [ Insumos ( etc)
uTtl Diarias
P.S. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEID  |__ Ambulatgrio Consultas
= Energiz /Tzlefone Arga m2 /Ramais Centro Ci rL]rgi co Ciru I'g_iEI
t
1
1
1
Centros Produtivos 4 CUSTO TOTALE UNITARIO DOS
Prants Socora f Ambultsrio / UTI P SERVICOS
Centros Auxiliares / Administrativos RATEIO
Lavanderia/ Tl / Manutengao ¥g roupasuja JOS. /
- - Area m2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratagdo
(meta estipulada no Contrato de Gestao), onde cada valor representa o quantitativo
financeiro desse custo durante o atendimento do paciente nas unidades de

diagnostico:
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CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SERVICOS MEDICOS

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2025
Serv. Médicos 6.568
Custo Total (R$) 1.311.847,08
Custo Unit. (R$) 199,75
CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SERVIGOS NAO MEDICOS
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2025
Serv. Nao Médicos 2.620
Custo Total (R$) 171.125,42
Custo Unit. (R$) 65,30
CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - CIRURGIAS
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2025
Hosp. Dia - Cir. Ambulatorial 559 o
Custo Unit. (R$) 938.832,86 §
Custo Total 1.678,99 8
a
CUSTO MEDIO POR GRUPO DE EXAMES S
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2025 Ef
Diag. por Endoscopia 93 o
Custo Total 102.017,81 S
Custo Unit. (R$) 1095,00 3
o
Diag. por Radiologia 643 é)
Custo Total 87.625,09 o
Custo Unit. (R$) 136,31 é
e
Diag. por Ultrassonografia 604,42 E 8
Custo Total 144.467,78 °38
Custo Unit. (R$) 239,02 £9
n ©
Mét. Diag. em Especialidades 1013,67 =
Custo Total 167.791,28 g2
Custo Unit. (R$) 165,53 Sg
g2
CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - PROCEDIMENTOS % P
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2025 g =
Tunel do Carpo 13 g z
Custo Total 29.533,81 © :
Custo Unit. (R$) 2.347,06 S s
Catarata 131 s S
Custo Total 239.347,71 2 2
Custo Unit. (R$) 1.824,76 58
238
L@
il
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O custo meédio por grupo de exames € composto através da soma dos custos totais
dos exames de um determinado grupo, dividido pela producao total. A Classificagao
dos exames ¢ determinada pelo 6rgdo contratante. Essa metodologia ndo apenas
proporciona uma visdo clara e detalhada dos custos envolvidos na prestagao de
servicos de saude, mas também permite uma melhor tomada de decisdo em relagao
a alocacdo de recursos e a definicdo de estratégias de melhoria continua. Com a
apuragdo precisa dos custos, a entidade pode identificar areas de eficiéncia e
oportunidades de reducdo de despesas, garantindo assim a sustentabilidade
financeira e a qualidade no atendimento ao paciente. Portanto, a implementacao do
custeio por absor¢do se revela essencial para o aprimoramento da gestdo hospitalar,
contribuindo para a transparéncia e a responsabilidade na utilizagdo dos recursos

disponiveis.
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ATENDIMENTOS NA UNIDADE DE FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO
DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA (CEAF) - 2.025
LINHA DE CONTRATACAO 2024 1° Semestre — 2° Semestre — Total — Resultado
Resultado Alcancado | Resultado Alcancado Alcancado

Medicamentos distribuidos - Total 42.703.068 39.125.916 81.828.984
Atendimentos presencial - Total

221.405 236.278 457.683
Pacientes atendimento Guiché 122.939 141.357 264.296
Pacientes Atendimento Triagem 18.686 29.600 48.286
Pacientes Atendidos Programa Dose 274 274 548
Certa
Pacientes Atendidos Aplicativo 79.506 65.047 144.553
“Remédio Agora” ) ) ’
A’;‘e:ig;mentos Medicamentos em casa 459.301 521.403 980.704
Pacie.:ntes Atendidos Programa 424310 485.096 909 406
Medicamento em Casa
Pacientes Atendidos malote

1 21

(CAPS/Clemente Ferreira) 36 63 ?
Programa Clinica TRS (terapia 34.835 36.244 71.079
Renal Substitutiva) ' ) ’
Atent‘li{nent(? Acessa SUS e Protocolo 103.633 109.008 212.641
Administrativo — Total
Polo de Triagem Administrativa 80.452 84.266 164.718
Acessa SUS 23.181 24.742 47.923
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RECURSOS FINANCEIROS - 2025

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

RECURSOS PUBLICOS RECEBIDOS / OUTRAS RECEITAS

CUSTEIO

69.490.397,81

INVESTIMENTO

2.188.777,75

OUTRAS RECEITAS

1.246.460,74

TOTAL DAS RECEITAS 72.925.636,30

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

GASTOS GERAIS / DESPESAS DO EXERCICIO

CUSTEIO

29.240.144,94

INVESTIMENTO

1.561.893,53

PESSOAL

36.989.821,17

TOTAL DAS DESPESAS 67.791.859,64

Com relagdo a Execucio Orcamentaria para o exercicio de 2.025, a diferenga de
recursos de investimento recebidos e realizados da SES/SP foi de, aproximadamente,
RS 626.884,22, sendo que, o servico de Sistema de Protecdo Contra Descarga
Atmosférica (SPDA) — TA 03/25 (investimento) estd em andamento e pendente de
pagamento no valor de R$556.340,77 restando, portanto, o valor aproximado de
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R$70.543.45, sendo importante identifica-la dentro das melhorias ocorridas no
exercicio, com as empreendidas no Ambulatério, a saber:

a. Pistola elétrica; lavadora de alta pressao (limpeza telhas e bombas de esgoto);
dinamometro de mao hidraulico (prensar terminais elétricos);

b. Carro para acondicionamento e transporte de bisturi; Ventilador de parede;
Forno de Micro-ondas; ar condicionado; mini camara com 0765L; Seladora;
jogo de serra; Unidade condensadora e Evaporadora inverter; cadeiras ergo
industrial; Venoscopio adulto e infantil; Armario multi-uso triplo 15 portas;
cadeira caixa executiva ergondmica; Mesa retangular com estrutura metalica;
Cadeira giratoria com bracos; Longarinas de 3 lugares; Carro armazém carga;
Reldgio de ponto; Fragmentadora de papel;

c. Mamografo, adquirido com TA 03/2025 Investimento;

d. Tomografo OCT, adquirido com TA 03/2025 Investimento;
e. Reforma da sala do faturamento com instalagdo de Drywall e forro com
1solamento acustico no setor 1;

f. Finalizacdao da tubulacao paralela para distribui¢ao de agua potavel nos
reservatorios locais da Unidade eliminando mais de 800 m3 mensal de
desperdicio de 4gua por vazamento na tubulagdo antiga ¢ melhorando a
qualidade e vazao da dgua na Unidade;

g. Transferéncia do guarda volume para o setor 3, liberando espaco para o
medcasa no setor 6 e melhorando o fluxo de colaboradores na Unidade.

h. Substituicao das portas das salas cirurgicas do UCA;

1. Substituicao de divisoria de Eucatex por Drywall na sala da administragdo da
radiologia;

J. Substituicao parcial dos isolamentos e cabeamento das condensadoras de ar-
condicionado da Unidade, melhorando a eficiéncia e seguranga dos
equipamentos;

k. Substituicao das mesas do refeitorio do setor 7 por modelo com tampo em
granito;

1. Troca do piso ceramico da area de residuo comuns e pesagem do abrigo de
residuo por piso ceramico industrial para evitar quebra constante do piso;

m. Retirada dos ressaltos dos antigos postes de cadmera na calgada da Unidade
evitando que existe acidente de queda;

n. Ampliagdo das telas laterais dos portdes de saida dos setores da unidade no
corredor externo para evitar entrada de roedores;
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o. Instalagdo de manta vinilica (piso) na sala de pequenos procedimentos no

setor 10;

Instalacao de manta vinilica (piso) na sala de exame de mamografia;

Reforma das mesas de corte de tecido da lavanderia;

Criagdo de sala de recep¢do no setor 10 no local da antiga camera escura da

radiologia;

s. Fechamento de abertura entre a sala da transportadora ¢ Monta Carga no
setor 6 para melhoria no rendimento dos equipamentos de ar-condicionado.

t. Fechamento do acesso do jardim do setor 3 (devido as chuvas);

u. Substituicao de um ar-condicionado de janela por um Split com tecnologia
inverte na sala de repouso da area de pequenos procedimentos no setor 10;

v. Criacdo de sala de psicotropicos dentro da dispensa¢do de medicamentos no
setor 5;

w. Substituicao dos vidros da porta de acesso do setor 2 por policarbonato para
evitar quebras durante manipulagdo e passagem de macas e cadeiras de
rodas;

X. Criacdo de area de triagem com dois postos de trabalho na fila de acesso a
farmacia no setor 5 (area comum);

y. Instalagao de “passtrough”(passagem de material sujo para o limpo) na sala
da area suja e na sala do arsenal da CM.E;

z. Construcao de 3 novos consultorios no setor 10;

aa. Ampliacdo do estoque da Rouparia.

oo

Quanto a rede légica de dados, em 2025 implementamos a Baixa de estoque de
medicamentos por execucido na conta do paciente, onde configuramos e
parametrizamos a func¢iao execug¢do da prescri¢do no Tasy, medicamentos que nao
estao no Kit cirtrgico, agora podem ser dispensados eletronicamente via leitura de
codigo de barras na etiqueta de unitarizagdo, vinculada ao cadastro de lote
fornecedor. Com isso, garantimos a rastreabilidade completa de todas as medicacoes
fornecidas para as equipes administrar nos pacientes, e a atualizagdo automatizada
do estoque e movimentacdo por consumo, otimizando a operacionalizacdo da
administragdo de estoque;

Sistema Siagme, gerenciador de filas da farmacia de alto custo, apds analise
critica dos indicadores de TIC, identificamos uma grande reincidéncia de incidentes
no sistema QMATIC, impactando na organiza¢do e gerenciamento de filas. Com
base no estudo, implantamos sem custos o sistema siagme, atualizando o servidor e
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a interface do sistema. Com isso conseguimos melhorar os indicadores de
produtividade do sistema de gerenciamento de senhas e organizacao de filas na
farmacia de alto custo;

Gestao eletronica de documentos na APAC, com o objetivo de digitalizar os
expedientes da farmdacia de alto custo, contratamos um storage de 1.150.000
eletronicos, e scanners de mesa e de producao, com o objetivo de digitalizar de forma
segura os expedientes da farmacia de alto custo, que sdo por base a receita, LME,
documentos e Laudos dos pacientes. Com isso, ganhamos confidencialidade no
acesso aos documentos com dados sensiveis dos pacientes, disponibilidade 24 x 7
via GED das informag¢des, aumento no nivel de seguranca dos arquivos, reducao de
tempo de tramitagdo e otimizagao do especo de trabalho;

Sistema USCall, PABX e Call center na nuvem, apds analise critica dos
indicadores de TIC, identificamos uma grande reincidéncia de incidentes no sistema
de call center, pois devido alta demanda de ligacdo de pacientes, nossos canais
analogicos ficaram sobrecarregados, impactando em todo nosso sistema de telefonia
€ na comunicacao com nossos pacientes. Com base no estudo, migramos o antigo
sistema de call center e chamado Call Routiing para o pabx e call center do sistema
USCall, que possui uma infraestrutura ¢ uma interface via nuvem, permitindo a
descontinuidade dos equipamentos fisicos, ¢ a alta disponibilidade da telefonia e call
center, pois opera por meio da internet, oferecendo recurso de mobilidade,
estabilidade e flexibilidade operacional;

Atendimento unico e regras de faturamento por evolucio, com os objetivos de
unificar todas as agendas do paciente em um Unico registro de atendimento diario, e,
portanto, otimizar o quantitativo de contas, € todos os procedimentos SUS cairem
nesta conta unificada, substituindo o modelo anterior, no qual o langamento era feito
por atendimento separado. Com isso, otimizamos o processo de abertura de
atendimento, e de conferéncia das contas de faturamento.

Controle de acesso de acompanhantes da UCA, visando aumentar o nivel de
seguranca dos acompanhantes dos pacientes cirargicos, implementamos o processo
de cadastro de acompanhantes autorizados, impressao de etiqueta de identificagdao
de acompanhantes e geracdo de relatorios para historico dos acompanhantes

Protocolo de exames de anatomia, com sinalizacio de urgéncia do tipo linha de
cuidados, objetivando a seguranca do paciente, implementamos a prescricao
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protocolar da Linha de cuidados, que quando acionada pelo médico do Maria Z¢élia,
alertard automaticamente o laboratério, otimizando os prazos dos laudos dos exames

de bidpsia para os pacientes deste perfil.

NUMERO DO DOCUMENTO DE CONTRATO

NATUREZA DO
RECURSO

VALOR TOTAL
(R$)

Termo de Aditamento 03/2024 - Prorrogacao
Excepcional do prazo de vigéncia do Contrato de
Gestao n° 1859963/2019

Repasse de Custeio

20.843.248,00

Termo de Aditamento 01/2025 - Prorrogacao
Excepcional do prazo de vigéncia do Contrato de
Gestao n° 1859963/2019

Repasse de Custeio

41.686.496,00

Termo de Aditamento 01/2025 - Implantagdo do
Programa Mais Acesso a Especialistas

Repasse de Custeio

6.960.653,81

ampliacdo do Programa de Dispensacdo de
Medicamentos especializados, e implementagao,

SP"

Termo de Aditamento 01/2025 - Investimento para

gestdo e operacionalizacdo da Ferramenta" Remédio

Repasse de Custeio

704.936,98

Termo de Aditamento 02/2025 - Investimento -
Contrato de Gestdo n° 1859963/2019

Repasse de Custeio

1.483.840,77

Total de Repasse

71.679.175.56
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