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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Estado da Saude
CONVOCACAO PUBLICAS

Contrato

Processo SEI n° 024.00002916/2026-64

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
DA SAUDE, E A SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
QUALIFICADO(A)

COMO ORGANIZA(;I\O SOCIAL DE SAl'JDE, PARA REGULAMENTAR O DESENVOLVIMENTO DAS
ACOES E SERVICOS DE SAUDE, NO Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia - AME
Maria Zélia e unidades FMEs de Guarulhos, Maria Zélia, Vila Mariana e Varzea do Carmo.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Salde, com sede nesta
cidade na Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar n°® 188, neste ato representada pelo seu Secretario de Estado da Saude, Dr. ELEUSES
VIEIRA DE PAIVA, brasileiro, casado, médico, portador da Cédula de Identidade R.G. n° 5.943.754-6, CPF n° 353.542.676-68,
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a SPDM - Associacdao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina,
qualificada como Organizagdo Social de Saude, com CNPJ/MF n° 61.699.567/0001-92, inscrito no CREMESP sob n® 903878, com
endereco a Rua Napoledo de Barros, 715 - Vila Clementino - CEP 04024-002 S&o Paulo/SP, e com estatuto devidamente registrado
Cartério Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica — Comarca de Sao Paulo-SP sob o n® 503.643 de
21/07/2025, neste ato representado por seu Diretor Presidente, Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira, brasileiro, médico, divorciado,
RG. n.® 7.791.138-6, CPF n.° 042.038.438-39, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei
Complementar n° 846, de 4 de junho de 1998, e considerando a declaragdo de dispensa de licitagdo inserida nos autos do Processo
SEI n° 024.00002916/2026-64, fundamentada nos § 1° e § 3°, do artigo 6°, da Lei Complementar n°® 846/98, e ainda em
conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Salde - SUS, estabelecidos na Leis Federais n°® 8.080/90 e n°
8.142/90, com fundamento na Constituicao Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, e na Constituicao do Estado de Sao
Paulo, em especial 0 seu artigo 218 e seguintes, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente ao
gerenciamento e execugdo de atividades e servigos de saude a serem desenvolvidos no Ambulatério Médico de Especialidades Maria
Zélia - AME Maria Zélia E e unidades FMEs de Guarulhos, Maria Zélia, Vila Mariana e Varzea do Carmo cujo uso fica permitido pelo
periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes cladusulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO

O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto a operacionalizagdo da gestdo e execucdo, pela CONTRATADA, das atividades
e servigos de saude no Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia - AME Maria Zélia, em conformidade com os Anexos
Técnicos que integram este instrumento.

1- O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade requeridas.

2- Fazem parte integrante deste Contrato:

a) Anexo Técnico I - Descricdo de Servicos;

b) Anexo Técnico II - Sistema de Pagamento;

c) Anexo Técnico III - Indicadores de Qualidade.

d) Anexo Técnico IV - Servigos de Assisténcia Farmacéutica Especializada

CLAUSULA SEGUNDA

OBRIGACGES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Em cumprimento as suas obrigagbes, além dos deveres constantes das especificagdes técnicas, nos Anexos e daquelas estabelecidas
na legislacdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federal e estadual que regem a presente contratacdo, cabe a CONTRATADA:
1 - Pautar sua atuagdo nos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
estabelecidos no caput do Artigo 37 da Constituicdo Federal;

2 — Comunicar formalmente a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer evento adverso ou acidente que se
verifique na unidade gerenciada ou no gerenciamento desta;
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3 - Prestar os servicos de saude que estdo especificados no Anexo Técnico I - Prestacdo de Servigos aos usuarios Sistema Unico de
Salde - SUS e do Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Publico Estadual - IAMSPE, de acordo com o estabelecido neste
contrato;

4 - Dar atendimento exclusivo a demanda dos usuarios do SUS e do IAMSPE no estabelecimento de salde;

5 - Manter informagBes mensais quanto aos atendimentos realizados a pacientes contribuintes, beneficiarios ou agregados do
Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Publico Estadual (IAMSPE);

6 - Atualizar a cada atendimento dados dos pacientes, notadamente, enderego, e-mail e telefone celular;

7 - Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, de informacdo oportuna sobre o local de residéncia dos
pacientes atendidos ou que Ihe sejam referenciados para atendimento, registrando o municipio de residéncia e, para os residentes
nesta capital do Estado de Sao Paulo, o registro da regidao da cidade onde residem (Centro, Leste, Oeste, Norte ou Sul);

8 - Responsabilizar-se:

8.1 - Pela indenizacdao de dano decorrente de agdao ou omissdao voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a pacientes, érgdos do SUS e terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos méveis
e imdveis cedidos ao uso, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da
aplicagdo das demais sangGes cabiveis;

8.2 - Pelos danos causados por falhas relativas a prestagdo dos servigos, nos termos do artigo 14 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

8.3 - Pelo uso dos bens publicos méveis objetos de permissédo de uso, assegurando o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes cabiveis;

9 - Administrar os bens mdveis cujo uso Ihe fora permitido, mantendo-os, em perfeitas condigdes, em conformidade com o disposto
no termo de permissdo de uso, até sua restituicdo ao Poder Publico;

9.1 - Comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisigdes de bens mdveis que forem realizadas, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia;

9.2 - Na aquisicdo de bens moveis, efetuar o respectivo patrimoniamento e registrar no Sistema de Administracdo e Controle
Patrimonial (ACP), observada a Clausula Terceira, item 3 do presente contrato;

9.3 - Alimentar e manter atualizado o Sistema Effort, quanto aos equipamentos publicos cedidos, objetos de comodato e/ou de
locacdo, empregados na unidade gerenciada, propiciando acompanhamento da utilizagdo e duracao dos equipamentos;

9.4 - Na hipdtese de quebra de equipamentos, no prazo maximo de 02 (dois) dias, comunicar a CONTRATANTE e proceder a
manutengdo o mais breve possivel;

9.4.1 - Estabelecer plano de contingéncia, garantindo a assisténcia e eficiéncia operacional;

9.5 - Proceder a devolugdo de bens ao Poder Publico Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao
cumprimento das metas avencadas ou se tornem inserviveis;

10 - A locacdo de imovel pela Organizagdo Social de Saude, com recursos do Contrato de Gestdo, observado o disposto no Decreto
64.056, de 28 de dezembro de 2018, dependera de prévia pesquisa de mercado, contendo ao menos 3 (trés) imdveis de interesse, a
ser submetida a Secretaria de Estado da area correspondente, que se pronunciara, apds consulta ao Conselho do Patrimonio
Imobilidrio para verificar a existéncia de proprio estadual disponivel para uso;

10.1 - A locagdo do imdvel se destinara exclusivamente a execugdo das atividades finalisticas do Contrato de Gestdo;

11 - Transferir integralmente a CONTRATANTE, em caso de desqualificagdo ou extingdo da entidade privada, o patrimdnio, os legados
ou doacdes que Ihe foram destinados, em razdo do presente contrato de gestdo, bem como o saldo remanescente e/ou excedentes
financeiros decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia a salde na unidade gerenciada;

12 - Contratar, se necessario, pessoal para a execucdo das atividades previstas neste Contrato de Gestdo, responsabilizando-se,
qualquer que seja a modalidade de contratacdo, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como
dissidios coletivos e cumprimento das normas legais vigentes nos ambitos municipal, estadual, federal e das normas internas de
seguranga e medicina do trabalho resultantes da execugdo do objeto desta avenga;

12.1 - Abster-se de contratar servidores publicos estaduais em situagbes que se configurem conflitos de interesses, como por
exemplo:

12.1.1. atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados nos 6rgéos ou
entidades da administracdo publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

12.1.2. praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em
seus atos;

12.1.3. a qualquer tempo, divulgar ou fazer uso de informagao privilegiada obtida em razdo das atividades exercidas;

12.1.4. exercer cargos de diregdo, chefia ou assessoramento em 0Orgdos ou entidades da Secretaria da Salde responsavel por
celebrar, gerir, fiscalizar, aditar ou, de qualquer modo puder influenciar no contrato de gestdo;

12.1.5. Ter participado, de qualquer forma, do planejamento ou da execucdo do Chamamento Publico prévio a celebracdo do
contrato de gestao.
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12.1.6 - As pessoas juridicas que prestarem servigos assistenciais, inclusive de telemedicina, deverdo ter sede estabelecida em
territorio brasileiro e estarem inscritas no Conselho Regional de Medicina do Estado onde estdo sediadas, com a respectiva
responsabilidade técnica de médico regularmente inscrito no mesmo Conselho.
12.2 - Compor a equipe médica com profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado da especialidade
correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolugdo CFM n° 2.380/2024) e/ou outros conselhos
de classe.[s1]
12.3 - Cadastrar e manter atualizadas as informagdes dos colaboradores no banco de dados do Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES), quando o caso;
12.4 - Utilizar controle de ponto mecéanico ou eletrénico para todos os colaboradores celetistas;
12.5 - Os colaboradores contratados para execucdo do objeto contratual (celetistas ou prestadores de servicos) exercerdo suas
atividades laborativas exclusivamente na unidade publica gerenciada[sz) , salvo nas hipoteses de servigcos de apoio que poderdo
alocar colaboradores nas unidades estaduais demandadoras arroladas no instrumento e nas hipoteses de plantGes a distancia;
12.6 - Na hipotese de falta funcional, erro grave ou descumprimento contratual de colaboradores ou empresas prestadoras de
servicos, a CONTRATADA procedera a apuragdo, impondo sangdo e/ou responsabilidade, além de ressarcimento dos danos
eventualmente impostos;
13 - Manter sediado na unidade gerenciada Servigo de Ouvidoria, que funcionara nos dias Gteis, no periodo das 8:00 as 17:00 horas
e sera composto por Ouvidor e suplente, podendo contar, ainda, com equipe executiva;
13.1 - O(a) Ouvidor(a), representante dos cidaddos e dos usuarios dos servigos assistenciais, deverad possuir formagdo superior
completa e respondera hierarquicamente a autoridade maxima da instituigdo, sendo vedado acimulo de outras atividades;
13.2 - O(a) suplente serd treinado e capacitado pelo Ouvidor(a) e o(a) substituira em seus impedimentos ou quando estiver
temporariamente impossibilitado(a) de desempenhar as suas fungoes;
13.3 - Divulgar a existéncia da Ouvidoria em locais de facil acesso e visibilidade, indicando os canais de comunicagdo para
manifestacdo dos usuarios: reclamacgdes, denlncias, sugestbes, solicitacoes e elogios;
13.4 - As manifestacbes serdo apresentadas, preferencialmente, por meio eletronico, via Sistema Informatizado Ouvidor SES/SP da
Secretaria de Estado da Saude. Na hipdtese de recebimento de manifestacbes por outros meios, a CONTRATADA promovera a
insergdo no referido Sistema, vedada a utilizagdo de WhatsApp para recebimento de manifestagdes;
13.5 - Todas as manifestacdes registradas com numero de protocolo (protocoladas) e/ou de atendimento informativo (ndo
protocoladas) serdo inseridas no Sistema Informatizado Ouvidor SES/SP;
13.6 - As manifestacdes protocoladas na Rede de Ouvidorias da Ouvidoria Geral do SUS -
SES/SP obedecerdo ao seguinte fluxo de tratamento:
1 - Recebimento;
2 - Analise;
3 - Encaminhamento;
4 - Acompanhamento;
5 - Resposta da area;
6 - Analise e avaliagdo da resposta da area;
7 - Devolutiva ao usuario;
8 - Conclusao; e,
9 - Finalizagdo.
13.7 - Utilizar o Sistema Informatizado Ouvidor SES/SP online para registro e controle do fluxo de manifestagdes, gerenciamento,
encaminhamento e respostas as manifestagdes apresentadas pelos usuarios, vedado o processamento das denuncias fora do
Sistema;
13.8 - Registrar, tratar e analisar as manifestagdes dos usuarios, recomendando medidas de melhoria continua e encaminhando
resposta aos usuarios que se identificarem, nos prazos previstos na legislacdo;
13.9 - Colaboradores e prestadores também sdo considerados usuarios e poderdo utilizar os canais de atendimento, devendo a
CONTRATADA afastar atos de retaliacdo em razdo da apresentagéo de denuncias;
14 - Em se tratando de servigo de hospitalizagdo:
14.1 - Informar, sempre que solicitado, a CONTRATANTE, o nimero de vagas disponiveis, a fim de manter atualizado o servico de
atendimento da "Central de Vagas do SUS" (plantdo controlador), bem como indicar, de forma atualizada e em lugar visivel na
unidade, o nimero de vagas existentes no dia;
14.2 - Possuir e manter em pleno funcionamento:
o Comissdo de Prontuario Médico;
o Comissdo de Obitos e;
o Comissdes de Etica Médica e de Controle de Infeccdo Hospitalar.
14.3 - Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, respeitando a rotina do servico, por periodo minimo de 02 (duas) horas;
14.4 - Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no hospital, nas internacdes de gestantes, criangas,
adolescentes e idosos, com direito a alojamento e alimentacgéo;
15 - Integrar o Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de Sdo Paulo (SIRESP), instituido pela Secretaria de Estado da
Salde;
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16 - Disponibilizar APIs que possibilitem a interoperabilidade entre sistemas, garantindo a integracdao ao longo de toda a jornada do
paciente, seja esta ambulatorial ou hospitalar, permitindo a migragdo futura de sistemas e criacdo de painéis para gestdo das
informacdes em tempo real, conforme estabelecido pela Secretaria de Salde;

17 - Manter os dados do ERP (Sistema de Gestdo de Dados do Paciente) atualizados a cada nova assisténcia e estabelecer um
sistema de backup das informacgdes, assegurando sua disponibilidade, independentemente da OSS gestora;

17.1 - Garantir, ao final da vigéncia contratual, a transferéncia de conhecimento, dados de salde e tecnologia a organizagdo social
sucessora, se 0 caso;

18 - Estabelecer procedimento operacional para a digitalizacdo dos antigos arquivos fisicos, assumindo a responsabilidade pela
destruicdo dos documentos ou a devolugdo ao paciente apos a digitalizacdo, em conformidade com a Lei Federal n® 13.787/2018;

19 - Manter sempre atualizado o prontuario médico, o arquivo médico e o registro dos exames dos pacientes, pelo prazo minimo de
20 (vinte) anos, ressalvados os prazos previstos em lei;

20 - Responsabilizar-se por cobrancga indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por profissional empregado, prestador de
servigo ou preposto, em razdo da execugdo deste contrato;

21 - N&do utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacdo, exceto nos casos de consentimento
informado, devidamente aprovado pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa Consentida, quando devera haver manifestagdo
expressa de consentimento do paciente ou de seu representante legal, por meio de termo de responsabilidade pelo tratamento a
que sera submetido;

22 - Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal, igualitario e humanizado, mantendo-se sempre a qualidade
na prestacdo dos servigos;

23 - Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da decisdo de ndo realizagdo de
qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

24 - Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

25 - Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servigos de salde, salvo nos casos de iminente perigo de
vida ou obrigagdo legal;

26 - Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais;

27 - Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso;

28 - Fornecer ao paciente atendido, por ocasido de sua saida, seja em Ambulatério, Pronto- Socorro ou Unidade Hospitalar, relatério
circunstanciado do atendimento prestado, denominado "RESUMO DE ALTA" e/ou “PROTOCOLO DA ATENDIMENTO”, do qual devem
constar, no minimo, os seguintes dados:

1- Nome do paciente;

2- Nome da Unidade de atendimento;

3- Localizagdo do Servigo/Hospital (enderego, municipio, estado);

4- Motivo do atendimento (CID-10);

5- Data de admissdo e data da alta (em caso de internacao) e;

6- Procedimentos realizados e tipo de ortese, prétese e/ou materiais empregados, quando for o caso.

28.1 - O rodapé do documento deverad conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta sera paga com recursos publicos provenientes
de seus impostos e contribuigdes sociais";

28.2 - Colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do relatério, arquivando-a no prontuéario do
paciente, pelo prazo de 20 (vinte) anos, anos, nos termos da Lei Federal n°® 13.787, de 27 de dezembro de 2018;

29 - Providenciar e/ou manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes; (s3]

30 - Manter as condicdes de habilitagdo junto ao Ministério da Salude e adotar as providéncias necessarias para novas habilitacdes;
31 - Manter as acreditacdes e as certificagdes da unidade gerenciada;

32 - Manter atualizado o alvara sanitario e as demais licencas previstas na legislacdo em vigor ou que, porventura, sejam criadas,
visando o adequado funcionamento da unidade;

33 - Manter na entrada principal, painel com o simbolo e 0 nome da unidade de salde;[s4]

33.1 - Uniformes, formularios e placas indicativas deverdo conter apenas o nome e/ou o simbolo da unidade ou do governo;

34 - Afixar aviso, em lugar visivel, a condicdo da gerenciadora de entidade qualificada como Organizacdao Social de Saude e da
gratuidade dos servigos prestados nessa condigdo;

35 - Nao oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado também
pelos prepostos e colaboradores;0

36 - Limitar suas despesas com o pagamento de remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos
dirigentes e empregados das unidades de salde a 70% (setenta por cento) do valor global das despesas de custeio das respectivas
unidades hospitalares e 80% para as despesas de custeio das demais unidades;
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37 - Para aprovagdo anual da aplicacdo dos recursos disponibilizados, a CONTRATADA remetera a CONTRATANTE pesquisa salarial
atualizada que evidencie o enquadramento das remuneragbes utilizadas na média dos valores praticados no terceiro setor para
cargos com responsabilidades semelhantes;

38 - As remuneragOes e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados das unidades
gerenciadas ndo poderdo exceder os niveis de remuneragdo praticados na rede privada de salde, observando-se a média de valores
de, pelo menos 10 (dez) instituicdes de mesmo porte e semelhante complexidade sob gestdo das OrganizagGes Sociais de Saude,
baseadas em indicadores especificos divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes no mercado;

39 - Publicar no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo e no sitio na rede mundial de computadores, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contado da assinatura do Contrato de Gestdo, o Regulamentos para Compras e Contratagdes, o Regulamento de
Contratacdo de Pessoal e o Plano de Cargos e Salarios, fundados nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e eficiéncia;

40 - Disponibilizar em seu sitio na rede mundial de computadores, quanto a unidade gerenciada:

1 - Os relatdrios periddicos e anuais de atividades;

2 - As prestacgdes de contas anuais;

3 - A remuneragao bruta e individual mensal dos cargos pagos com recursos do contrato de gestdo, de todos os seus empregados e
diretores;

4 - A relacdo anual de todos os prestadores de servicos contratados (pessoas juridicas ou fisicas), pagos com recursos do contrato
de gestdo, com indicacdo do tipo de servigo, vigéncia e valor do ajuste, a ser disponibilizada com a prestacdo de contas de cada
exercicio, salvo aqueles casos em que haja cldusula de confidencialidade previamente aprovada e cujas informacbes serdo
apresentadas somente ao érgdo contratante e aos 6rgdos de controle;

41 - Observados os critérios fixados e a periodicidade estabelecida pela CONTRATADA, ou sempre que requisitado, disponibilizar
informag0es cadastrais, assistenciais e financeiras 8 CONTRATANTE;

42 - Apurar mensalmente os custos departamentais e por paciente, franqueando acesso ao sistema utilizado a CONTRATANTE;

43 - Na hipotese de prestagdo de contas julgada irregular pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, irrecorrivel e com
imposicdo de restituicdo de valor, a CONTRATADA procedera ao ressarcimento do Erario no prazo de 60 (sessenta) dias, autorizado o
parcelamento do débito;

43.1- A inércia da CONTRATADA na restituigdo do importe da condenagdo ensejara rescisdo contratual, sem prejuizo da adogédo pela
CONTRATANTE de outras medidas que se fizerem necessarias ao ressarcimento;

44 - Nao contar, na sua Diretoria, com pessoa que seja titular de cargo em comissdao ou funcdo de confianca na Administracao
Publica, mandato no poder legislativo ou cargo de dirigente estatutario de partido politico, ainda que licenciados;

45 - Abster-se de celebrar contratos de qualquer natureza com empresas que estejam suspensas ou impedidas de licitar/negociar
com a Administragdo Publica, bem como com empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar/contratar com a
Administragdo Publica, e, ainda, com empresas que estejam inscritas no CADIN Estadual;

46 - Em consonancia com o disposto na Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e no Decreto Estadual n® 67.682, de 03 de
maio de 2023, a CONTRATADA devera atuar de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administragcdo
Plblica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

46.1 - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

46.2 - Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

46.3 - Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

46.4 - Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica;

46.5 - Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgédos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

47 - Fornecer, ao término do contrato de gestdo, todas as informagbes necessarias a organizacao social sucessora, inclusive no que
se refere ao quadro de pessoal e tecnologia da informagdo;

48 - Repassar, apdés o término do contrato de gestdo, os prontudrios dos pacientes a organizagdo social sucessora, inclusive os
prontuarios eletrénicos, caso ndo haja a integragdo de sistemas;

49 - Manter durante a execucdo do presente contrato as mesmas condicbes de capacidade operacional, idoneidade, regularidade
fiscal, tributaria e trabalhista, assim como demonstradas na Convocagdo Publica.

CLAUSULA TERCEIRA

DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE
Para a execugdo dos servigos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE obriga-se a: 1 - Prover a CONTRATADA dos meios
necessarios a execucao do objeto deste Contrato;

2 - Programar no orgamento da Secretaria de Estado da Salde, nos exercicios subsequentes ao da assinatura do presente Contrato,
0S recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para custear a execucdo do objeto contratual, de acordo com a

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&codigo_verificador=0112661515&codigo_crc=4DB3A555&hash_do... 5/27



07/07/2026, 19:27 SEI/GESP - 0112661515 - Contrato

clausula nona e o Sistema de Pagamento previsto no Anexo Técnico II deste instrumento;

3 - Permitir o uso dos bens mdveis mediante a celebragdo do correspondente termo de permissdo de uso;

3.1 - Inventariar e avaliar os bens referidos anteriormente a formalizacdo dos termos de permissao de uso;

3.2 - Atualizar periodicamente o termo de permissdo de uso, notadamente para inclusdo de bens adquiridos;

4 - Prover a CONTRATADA com recurso de investimento, vinculado a aprovagdo pelas areas técnicas da Secretaria de Estado da
Salde;

5 - Analisar, sempre que necessario, a capacidade e as condigBes de prestagdo de servicos comprovadas por ocasido da qualificagdo
da entidade como Organizacdo Social de Saude, para verificar se ainda dispde de suficiente nivel técnico-assistencial para a
execucao do objeto contratual;

6 - Viabilizar os recursos necessarios a organizacdo social, para pagamento de dividas liquidas e certas de natureza trabalhista,
previdenciaria, civel ou tributaria, provenientes de fatos geradores ocorridos anteriormente a gestdo do objeto contratual pela OS, e
cuja responsabilidade venha a ser imputada a ela, na condicdo de responsavel por sucessdao do érgdo contratante ou de outra
organizagao social;

7 - Viabilizar os recursos necessarios a organizacdo social, para pagamento de dividas liquidas e certas de natureza trabalhista,
previdenciaria, civel ou tributaria, provenientes de fatos gerados durante a vigéncia contratual, cuja responsabilidade seja imputada
a contratada, desde que ndo caracterizem hipoteses de culpa grave ou dolo, reconhecidos judicialmente.

CLAUSULA QUARTA

DA CESSAO DE SERVIDORES E FUNCIONARIOS PUBLICOS

Nas hipoteses de unidades até entdo gerenciadas diretamente pelo Poder Plblico Estadual, a CONTRATANTE devera promover,
mediante autorizacdo governamental, observado o interesse publico, o afastamento de servidores e empregados publicos atuantes na
unidade objeto do Contrato de Gestdao, com 6nus a origem, para terem exercicio exclusivamente na unidade publica gerenciada e na
execugao do objeto deste instrumento;

PARAGRAFO PRIMEIRO
O servidor ou empregado afastado com fundamento no "caput" deste artigo terd preservado os vencimentos, saldrios e demais
vantagens de seu cargo ou fungdo- atividade, inclusive quanto a contagem do tempo de servigo para todos os efeitos legais;

PARAGRAFO SEGUNDO
Ndo serd incorporada aos vencimentos ou a remuneracdo de origem do servidor ou empregado afastado qualquer vantagem

pecuniaria que vier a ser paga pela CONTRATADA;

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA promovera a gestdo cotidiana dos servidores e empregados publicos afastados, determinard e programara suas
atividades, bem como apurara a frequéncia e observancia da escala de trabalho, assiduidade e pontualidade, e concedera férias,
observadas as regras estatutarias a que sdo submetidos;

PARAGRAFO QUARTO
Os servidores e os empregados publicos afastados serdo submetidos aos processos de avaliagdo estabelecidos pela CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUINTO
A capacitacdo dos servidores e empregados afastados serd promovida e, quando couber, custeada pela CONTRATADA, cabendo a
esta autorizar a participagdo em eventos, observada a necessidade de registro nas respectivas pastas funcionais.

PARAGRAFO SEXTO

A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, em tempo habil, as intercorréncias relativas a vida funcional dos servidores e
empregados publicos afastados para fins de registro, pagamentos e concessoes de direitos e vantagens;

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA, nas hipdteses de falta funcional de servidores ou de empregados publicos afastados, instruird procedimento de
apuragdo preliminar encaminhando, apds emissdo do relatério conclusivo, a CONTRATANTE para conhecimento e imposicdo de
sangdes, se 0 caso;
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PARAGRAFO OITAVO

Os servidores e empregados publicos afastados deverdo se submeter:

1 - A gestdo da estrutura hierdrquica da CONTRATADA;

2 - A escala de trabalho, com assiduidade e pontualidade, observada a jornada do seu cargo;

3-As regras do Estatuto da CONTRATADA, do seu Regimento Interno, regulamentos, manuais internos ou outros normativos;

PARAGRAFO NONO

E vedada & CONTRATADA, ainda que temporariamente ou excepcionalmente, a cessdo dos servidores e dos empregados plblicos
que estejam afastados e sob sua gestdo;

PARAGRAFO DECIMO

O servidor podera requisitar transferéncia para outra unidade publica estadual a qualquer tempo, mas o pleito tera prioridade de
analise se solicitado no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da sua cessdo a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

Com antecedéncia de 30 (trinta) dias a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA a decisdo de cessar o afastamento do servidor ou
do empregado;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

A CONTRATADA podera encaminhar manifestacdo motivada solicitando a cessacao do afastamento do servidor e do empregado
publico a Administragdo Estadual, que comunicara sua decisdo no prazo de até 60 (sessenta) dias;

CLAUSULA QUINTA

DA TELESSAUDE

A CONTRATADA podera ofertar assisténcia por meio de telessalide, nas seguintes modalidades de atendimento remoto em saude:

1 - Teleconsulta - consulta remota, mediada por TDIC, para a troca de informacgGes clinicas, laboratoriais e de imagens entre
profissional de saude e paciente, com possibilidade de prescricdo e emissdo de atestados, devendo ser observadas as resolugdes
vigentes de cada conselho de classe profissional em exercicio;

2 - Teleorientagdo - acdo de conscientizagdo sobre bem-estar, cuidados em saude e prevengdo de doengas, por meio da
disseminacdo de informacdes e orientacbes em salde direcionadas ao cidaddo;

3 - Telemonitoramento - interacdo remota realizada sob orientacdo e supervisdo de profissional de saude envolvido no cuidado ao
paciente para monitoramento ou vigilancia de parametros de salde;

4 - Teleinterconsulta - interacdo remota para a troca de opiniGes e informacgGes clinicas, laboratoriais e de imagens entre
profissionais de salide, com a presenca do paciente, para auxilio diagndstico ou terapéutico, facilitando a atuagdo interprofissional;

5 - Telediagndstico - servico prestado a disténcia, geografica ou temporal, mediado por TDIC, com transmissdo de graficos, imagens
e dados para emissdo de laudo ou parecer por profissional de saude.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA se obriga a:

1 - Arcar com o Onus operacional do sistema de atendimento via telessalde, considerando a necessidade de que os pontos e
nlcleos de telessalde disponham de instalagdes fisicas e equipamentos compativeis com o desenvolvimento das atividades
ofertadas;

2 - Garantir a integracdo da plataforma tecnoldgica, possibilitando os registros dos atendimentos realizados no prontuario eletrénico,
bem como para a emissdo de requisicbes de exames, receitudrios médicos, atestados e relatdrios, dentre outros, contendo
assinatura eletronica valida e de acordo com a legislagdo vigente;

3 - Registrar e documentar em cada atendimento de telessalde os dados clinicos necessarios a boa condugdo do caso, preenchidos
em cada contato com o paciente, bem como a data, a hora, a tecnologia da informagdo e a comunicagdo utilizada no atendimento e
0 numero de inscrigdo no respectivo conselho profissional do prestador do servigo.

4 - Apresentar, em cada periodo de prestacdo de contas ou sempre que solicitado, relatérios de atividade que demonstrem,
quantitativa e qualitativamente, o atendimento remoto.

CLAUSULA SEXTA

DA AVALIACAO
A Comissdo de Avaliacdo da Execugdo dos Contratos de Gestdo, constituida pelo Secretario de Estado da Saude em conformidade
com o disposto no paragrafo 3°, do artigo 9°, da Lei Complementar Estadual n°® 846/98, procedera a verificacdo trimestral do
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desenvolvimento das atividades e do retorno obtido pela Organizagdo Social de Saude com a aplicagdo dos recursos sob sua gestdo,
elaborando relatério circunstanciado, encaminhando copia a Assembleia Legislativa.

PARAGRAFO UNICO

A verificagdo de que trata o “caput” desta clausula, relativa ao cumprimento das diretrizes e metas definidas para a CONTRATADA,
restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execugdo, através dos indicadores de desempenho estabelecidos e do cumprimento
das metas pactuadas, que serdo apresentados pela instancia responsavel da CONTRATANTE aos membros da Comissdo de Avaliagdo
da Execugdo dos Contratos de Gestdo em tempo habil para a realizagdo da avaliagdo trimestral.

CLAUSULA SETIMA

DO ACOMPANHAMENTO
A execucdo do presente sera acompanhada pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude, através do disposto
neste Contrato e seus Anexos e dos instrumentos por ela definidos.

CLAUSULA OITAVA

DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gestdo sera de 05 (cinco) anos, iniciando-se em 01/07/2026.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado, mediante justificativa da autoridade competente, desde que haja previsdo
orcamentaria suficiente e seja demonstrada analiticamente a vantajosidade da prorrogagdo em pecas técnicas, respeitada a vigéncia
maxima de 10 (dez) anos;

PARAGRAFO SEGUNDO

O prazo de vigéncia contratual estipulado ndo exime a CONTRATANTE da comprovacdo da existéncia de recursos orcamentarios para
a efetiva continuidade da prestagdo dos servigos nos exercicios financeiros subsequentes ao da assinatura deste contrato.

CLAUSULA NONA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para a execucdo do objeto deste Contrato de Gestdo, especificados no Anexo Técnico I - Descricdo de Servicos, a CONTRATANTE
repassara a CONTRATADA, no prazo e condigGes constantes neste instrumento e nos seus anexos, a importancia global estimada de
R$ 578.744.220,00 (Quinhentos e setenta oito milhGes, setecentos e quarenta quatro mil, duzentos e vinte reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de R$ 57.874.422,00 (cinquenta e sete milhGes, oitocentos e
setenta e quatro mil e quatrocentos e vinte e dois reais), consistindo em uma parcela de custeio mensal de R$ 9.645.737,00 (Nove
milhdes, seiscentos e quarenta e cinco mil, setecentos e trinta e sete reais), sendo o valor de R$ 2.485.766,00 (dois milhdes, quatrocentos
e oitenta e cinco mil setecentos e sessenta e seis reais) destinado a assisténcia ambulatorial do AME Maria Zélia e o valor de R$
7.159.971,00 (sete milhGes, cento e cinquenta e nove mil novecentos e setenta e um reais) para atender todas as atividades das

Farmacias de Medicamentos Especializados que onerara a rubrica 10.302.0930.4852.0000, no item33 50 85, no exercicio de 2026,

cujo repasse dar-se-a na modalidade Contrato de Gestdo.

CUSTEIO

UGE: 090192

Atividade: 10.302.0930.4852.0000

Natureza: 33 50 85

Fonte: Fundo Estadual de Saude - Lei 141/12

Base 2026
N Base 2026 ,
Més , FARMACIAS
AME MARIA ZELIA
ESPECIALIZADAS
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Janeiro - -
Fevereiro - -
Margo - -

Abril - -

Maio - -
Junho - -

Julho 2.485.766,00 7.159.971,00
Agosto 2.485.766,00 7.159.971,00
Setembro 2.485.766,00 7.159.971,00
Outubro 2.485.766,00 7.159.971,00
Novembro 2.485.766,00 7.159.971,00
Dezembro 2.485.766,00 7.159.971,00
TOTAL 14.914.596,00 42.959.826,00

PARAGRAFO SEGUNDO

Ao final de cada exercicio financeiro, serd estabelecido, mediante a celebracdo de Termo de Aditamento ao presente Contrato, o
valor dos recursos financeiros que serdo repassados a CONTRATADA no exercicio seguinte, valor esse a ser definido considerando-
se as metas propostas em relagdo a atividade assistencial que serad desenvolvida na unidade para cada exercicio e correra por conta
dos recursos consignados nas respectivas leis orgamentarias dos exercicios subsequentes.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em se tratando de unidades até entdo gerenciadas diretamente pelo Poder Publico Estadual, onde atuam servidores publicos
afastados, o orgamento planejado considerara a forgca de trabalho integral, sendo descontado, na parcela mensal, o valor apurado
pela CONTRATANTE correspondente a remuneragdo destes colaboradores.

PARAGRAFO QUARTO
Com periodicidade semestral, CONTRATANTE e CONTRATADA apurarao a diminuicdo do quantitativo dos servidores e dos
empregados publicos, revisando o valor do desconto referido no Paragrafo Terceiro desta cldusula, de forma a manter a equacdo

estabelecida no plano, condicionado o repasse adicional a existéncia de recursos.

PARAGRAFO QUINTO

O saldo disponivel dos recursos repassados a CONTRATADA serdo por esta direcionados para aplicacdo financeira ou caderneta de
poupanga que ndo possuam risco de perda e que objetivem a manutengdo do poder aquisitivo, sendo que os resultados dessa
aplicacao devem ser revertidos, exclusivamente, aos objetivos deste Contrato de Gestdo.

PARAGRAFO SEXTO

Os recursos financeiros para a execugdo do objeto do presente Contrato de Gestdao pela CONTRATADA poderdo ser obtidos mediante
transferéncias provenientes do Poder Publico, receitas auferidas por servigos que possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia
a saude, doagbes e contribuicdes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagbes dos ativos financeiros da
Organizacdo Social de Saude e de outros pertencentes ao patriménio que estiver sob a administragdo da Organizacao, ficando-lhe,
ainda, facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e internacionais.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA devera receber e movimentar exclusivamente em conta corrente aberta em instituicdo oficial os recursos que lhe
forem passados pela CONTRATANTE, constando como titular a unidade publica sob sua gestdo, de modo a que ndo sejam
confundidos com os recursos proprios da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO

Os extratos das contas bancarias utilizadas para movimentagdo do recurso serdo encaminhados mensalmente a CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO

Para as despesas administrativas que nao possuem relagao direta com a atividade principal da unidade assistencial, realizadas pela
CONTRATADA na sede da Organizagdo Social, sera admitido o ressarcimento por rateio, observando-se as regras estabelecidas pela
Resolugdo SS n° 138/2025, ou norma que vier substitui-la.
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PARAGRAFO DECIMO
A CONTRATADA devera fazer reserva financeira mensalmente, destinada ao pagamento de férias e de décimo terceiro salario dos

empregados da unidade gerenciada, mantendo estes recursos em aplicagdo financeira.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO
Recursos financeiros da CONTRATADA eventualmente alocados na unidade publica sob sua gestdo passam a integrar a
disponibilidade financeira da unidade, ndao cabendo seu ressarcimento.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO
O saldo apurado ao final de cada exercicio, a critério da CONTRATANTE, poderd permanecer como disponibilidade da CONTRATADA
que deverd aplicar o montante na execugdo do objeto contratual no exercicio subsequente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO

Apds o encerramento do presente contrato, permanecendo a CONTRATADA no gerenciamento da unidade assistencial objeto deste
contrato de gestdo, resultante de nova convocagdo publica, o saldo financeiro existente poderd, a critério da CONTRATANTE, ser
utilizado na execugdo do novo contrato de gestdo.

CLAUSULA DECIMA

CONDIGOES DE PAGAMENTO

As condicOes de pagamento estdo pormenorizadas no Anexo Técnico II - Sistema de Pagamento, que integra o presente Contrato de
Gestdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As parcelas mensais serdo pagas até o 5° (quinto) dia util de cada més.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os repasses mensais poderdo ser objeto de desconto, caso a unidade ndo atinja as metas estabelecidas para os Indicadores de
Qualidade e para os Indicadores de Produgdao (modalidade de contratagdo das atividades assistenciais) estabelecidos para as
modalidades de contratagdo. O desconto apurado sera objeto de termo de aditamento nos meses subsequentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DA ALTERACI\O CONTRATUAL

O presente Contrato de Gestdo podera ser aditado ou alterado por meio de termo de aditamento, respeitados os limites legais e
mediante prévia justificativa e autorizacdo do Secretario de Estado da Saude.

PARAGRAFO UNICO
A recusa injustificada da CONTRATADA em assinar o termo de aditamento implicard em descumprimento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DA RESCISAO

A rescisdo do presente Contrato de Gestdo ocorrera por inexecugdo total ou parcial do objeto contratual, ou ainda:

1 - Quando a CONTRATADA estiver omissa quanto ao dever de prestar contas do presente instrumento ou de outro contrato de
gestdo;

2 - Quando a CONTRATADA deixar de restituir valor decorrente de condenacdo proferida pelo Tribunal de Contas Estadual em
processos de prestacdo de contas, nos termos do disposto no item 43 da Clausula Segunda;

3 - Tenha a CONTRATADA sido punida com sangdo que impega a participacdo em licitagdo ou contratagdo com a administragdo
publica estadual;

4 - Tenha o(s) dirigente(s) da CONTRATADA considerado(s) judicialmente responsaveis por ato de improbidade administrativa.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A rescisdo do presente Contrato de Gestdo obedecerd as disposicdes contidas nos artigos 137 a 139 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Verificada qualquer hipétese ensejadora da rescisdo contratual, o Poder Executivo providenciara a imediata revogacdo da permissdo
de uso dos bens modveis e imodveis, a cessacdo dos afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicdo da CONTRATADA,
ndo cabendo a entidade de direito privado sem fins lucrativos direito a

qualquer indenizacdo, salvo na hipétese prevista no § 2°, do artigo 138, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE, que ndo decorra de ma gestdo, culpa ou dolo da CONTRATADA, o Estado
de S&o Paulo arcard com os custos relativos a dispensa do pessoal contratado pela Organizacdo Social de Salde para execugdo do
objeto deste contrato, independentemente de indenizagao a que a CONTRATADA faga jus.

PARAGRAFO QUARTO

Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, esta se obriga a continuar prestando os servicos de salde ora
contratados, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da dentncia do Contrato.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da rescisdo do Contrato, para quitar suas
obrigagGes, prestar contas de sua gestdo e restituir o saldo financeiro a CONTRATANTE, se existente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DAS PENALIDADES

A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacdo constante deste Contrato, Anexos e Aditamentos ou de dever
originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizarda a CONTRATANTE, garantido o contraditério e a ampla defesa, a
aplicar, em cada caso, as sangoes previstas no artigo 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 com suas alteragles posteriores, além de
normativos editados pelo Ministério da Salde e pelo Estado de Sdo Paulo, especialmente a Resolugdo SS n° 65/2024, aplicaveis ao
caso concreto:

1 - Adverténcia;

2 - Multa;

3 - Impedimento de licitar e contratar;

4 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A imposicdo das penalidades previstas nesta clausula dependerd da gravidade do fato que as motivar, considerada sua avaliagcdo na

situagdo e circunstancias objetivas em que ocorreu e dela sera notificada a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO

A penalidade de multa serd imposta pelo descumprimento de qualquer Clausula deste Contrato, seus Anexos e Aditamentos, que
serd em valor ndo inferior a 0,5% (meio por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do recurso mensal destinado a unidade
gerenciada a época da ocorréncia.

PARAGRAFO TERCEIRO

A penalidade de multa devera ser exclusivamente arcada pela CONTRATADA, sendo vedado, para seu pagamento, a utilizacdo do
recurso publico ou receita destinados a unidade gerenciada ou angariado por ela (receita).

PARAGRAFO QUARTO
As sanc0es previstas nos itens 1, 3 e 4 desta Clausula poderdo ser aplicadas juntamente com o item 2.

PARAGRAFO QUINTO

Da aplicagdo das penalidades, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias para interpor recurso, dirigido ao Secretario de Estado
da Salde, garantindo-lhe pleno direito de defesa.

PARAGRAFO SEXTO

A imposicdo de qualquer das sancdes estipuladas nesta Clausula ndo elidird o direito de a CONTRATANTE exigir indenizagdo integral
dos prejuizos que o fato gerador da penalidade acarretar para os oOrgdos gestores do SUS, seus usudrios e terceiros,
independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

DA PERMISSAO DE USO DO IMOVEL
A CONTRATANTE, por este contrato, permite o uso do imdvel, onde esta instalada a Unidade, exclusivamente para operacionalizar a
gestdo e execugdo das atividades e servicos de salde objeto do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATADA podera, a partir da assinatura do presente instrumento e enquanto perdurar sua vigéncia, ocupar o imovel a titulo
precario e gratuito.

PARAGRAFO SEGUNDO

O desvio da finalidade na utilizacdo do imdvel podera ensejar rescisdo do contrato de gestdo, sem que a CONTRATADA tenha direito
a qualquer pagamento ou indenizacdo, seja a que titulo for, inclusive por benfeitorias nele realizadas, ainda que necessarias, as
quais passardo a integrar o patrimonio do Estado.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA poderda, por sua conta e risco, ceder parte do imdvel a terceiros para fins de exploragdo comercial, tais como
lanchonete e estacionamentos, como suporte para pacientes, familiares e visitantes, sendo que o valor percebido sera destinado a
execugao do objeto ora contratado.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA se obriga a zelar pela guarda, limpeza e conservacdo do imdvel e dos bens que o guarnecem, dando imediato
conhecimento a CONTRANTANTE de qualquer turbacdo de posse que porventura se verificar, ou penhora que venha a recair sobre o
imovel.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacao pelos 6rgaos competentes os projetos e memoriais das edificacdes necessarias,
os quais deverdo atender as exigéncias legais, respondendo inclusive perante terceiros, por eventuais danos resultantes de obras,
servicos ou trabalhos que vier a realizar no imdvel.

PARAGRAFO SEXTO

A ndo restituicdo do imdvel e dos bens moveis pela CONTRATADA pelo término da vigéncia ou pela rescisdo do presente contrato de
gestdo caracterizara esbulho possessério e ensejara a retomada pela forma cabivel, inclusive acdo de reintegracdo de posse com
direito a liminar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
A CONTRATADA deve cumprir a Lei Federal n°® 13.709/2018 no ambito da execugdo do objeto deste contrato e observar as instrugdes
por escrito da CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que
necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de
confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

PARAGRAFO SEGUNDO

Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim
como os principios previstos no caput do artigo 6°, da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relagdo aos
dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacbes de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

PARAGRAFO TERCEIRO

Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagbes da CONTRATANTE, previstas na Lei Federal n°
13.709/2018.
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PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA deve:

1 - Notificar Imediatamente a CONTRATANTE ao receber requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei
Federal n°® 13.709/2018;

2 - Quando for o caso, auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo da resposta ao requerimento a que se refere o inciso I deste
paragrafo.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de incidente de seguranga relacionado a dados
pessoais, fornecendo todas as informagdes.

PARAGRAFO SEXTO
A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e reparacdo de cada um dos incidentes de
seguranga.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE, no ambito da execugdo deste contrato, na elaboracdo de relatérios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°® 13.709/2018.

PARAGRAFO OITAVO

Na ocasido do encerramento deste contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias
Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE, ou transferi-los para a nova organizagdo
social eventualmente contratada ou elimina-los, conforme decisdo da CONTRATANTE, inclusive eventuais cdpias de dados pessoais
tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito a CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigagdo.

PARAGRAFO NONO

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, conforme solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecGes, pela CONTRATANTE
ou auditor(a) por ela indicado, em relagdo ao tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO DECIMO

Todas as notificacbes e comunicagdes realizadas nos termos desta cldusula devem se dar por escrito e ser entregues pessoalmente,
encaminhadas pelo correio ou por e-mail para os enderecgos fisicos ou eletrénicos informados em documento escrito emitido por
ambas as partes por ocasido da assinatura deste contrato, ou outro enderecgo informado em notificacao posterior.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018 ou de instrucdes da CONTRATANTE relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

A CONTRATANTE ndo tem responsabilidade pelo mau uso, compartilhamento indevido ou captura de dados, usuarios e senhas
(logins) de acesso do sistema, tampouco por outras violagdes praticadas por terceiros.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO
E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territério do Brasil.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

DISPOSICOES FINAIS

1 - E vedada a cobranga direta ou indireta ao paciente por servigos médicos, hospitalares ou outros complementares referentes &
assisténcia a ele prestada, sendo licito a CONTRATADA, no entanto, buscar o ressarcimento a que se refere o artigo 32, da Lei n°
9.656/1998, nas hipdteses e na forma ali prevista;

2 - Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar exercidas pela CONTRATANTE sobre a
execugdo do presente Contrato de Gestdo, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da
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diregao nacional do SUS - Sistema Unico de Salde, decorrente da Lei n° 8.080/90 (Lei Organica da Saude), ficando certa de que a
alteracdo decorrente de tais competéncias normativas serd objeto de Termo de Aditamento, ou de notificacdo dirigida a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

DA PUBLICAGCAO

O Contrato de Gestdo sera publicado no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data
de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo.

DR. ELEUSES VIEIRA DE PAIVA
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE

PROF. DR. RONALDO RAMOS LARANJEIRA
DIRETOR PRESIDENTE
SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Testemunhas:

1)
Nome: Cristianne Eserian Santa
RG.: 14.189.298-5

2)
Nome: Ana Estela Garcia Leandro
RG.: 22937792-0

ANEXO TECNICO I
DESCRICAO DE SERVICOS

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema Unico de Salde e do Instituto de
Assisténcia Médica do Servidor Publico Estadual - IAMSPE (Lei Complementar n°. 971/1995), oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de saude que se enquadrem nas modalidades abaixo
descritas, conforme sua tipologia (unidade hospitalar, exclusivamente ambulatorial, ou outros).

O Servigo de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a documentagdo de identificagdo
do paciente e a documentacao de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da

Saude.

O acesso aos exames de apoio diagnodstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de
Saude.

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados através dos dados registrados

no SIH - Sistema de InformagGes Hospitalares, no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados de produgdo definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&codigo_verificador=0112661515&codigo_crc=4DB3A555&hash_d... 14/27



07/07/2026, 19:27 SEI/GESP - 0112661515 - Contrato

O atendimento ambulatorial compreende:
# Primeira consulta;

¢ Interconsulta;

+ Consultas subsequentes (retornos);

+ Procedimentos Terapéuticos realizados por especialidades ndo médicas;

« Cirurgias ambulatoriais (Cirurgias Maiores Ambulatoriais e cirurgias menores ambulatoriais)
¢ Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo;

¢ Sessdes de tratamento: hemoterapia, litotripsia, hemodialise, hemodinamica, radioterapia e quimioterapia.

1.1. Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela rede/UBS-Unidades Basicas de Saude, ao
Ambulatério, para atendimento a uma determinada especialidade médica.

1.2. Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra especialidade, com solicitacdo gerada
pela prépria instituicdo, tanto no que se refere ao atendimento médico quanto ao ndo médico.

1.3. Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as categorias profissionais,
decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de salide quanto as subsequentes das interconsultas.

1.4. Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duragdo, tais como, sessdes de Fisioterapia, Psicoterapia,
etc., a partir do 2° atendimento, devem ser registrados como procedimentos terapéuticos realizados (sessdes) em especialidade
ndo médica.

1.5. As consultas realizadas pelo Servigo Social ndo serdao consideradas no total de consultas ambulatoriais, serdo apenas informadas
conforme as normas definidas pela Secretaria da Saude.

1.6. Serdo consideradas intervengdes cirdrgicas ambulatoriais aqueles procedimentos cirlrgicos terapéuticos ou diagndsticos que nao
requeiram internagdes hospitalares. Serdo classificados como Cirurgia Maior Ambulatorial (CMA) os procedimentos cirdrgicos
terapéuticos ou diagnosticos, que pressupdem a presenca do médico anestesista, realizados com anestesia geral, locoregional ou
local, com ou sem sedacdo que requeiram cuidados pds-operatérios de curta duracdo, ndo necessitando internacdo hospitalar.
Serdo classificados como cirurgia menor ambulatorial (cma) os procedimentos cirdrgicos de baixa complexidade realizados com
anestesia local ou troncular que podem ser realizados em consultério, sem a presenga do médico anestesista, e que dispensam
cuidados especiais no pds-operatério. O registro da atividade cirdrgica classificada como ambulatorial se dara pelo Sistema de
Informagdo Ambulatorial (SIA).

1.7. Com relagdo as Sessbes de Tratamento (Quimioterapia, Hemodidlise, Hemodinamica, etc.), o volume realizado mensalmente
pela unidade serda informado com destaque, para acompanhamento destas atividades, conforme as normas definidas pela
Secretaria da Saude.

1.8 Nas Unidades Assistenciais Estaduais sob contrato de gestdo ou convénios analogos consideram-se atendimentos ambulatoriais
passiveis de realizagdo por meios eletrénicos, de modo sincrono, nas modalidades de teleconsulta e telemonitoramento:

I - consultas médicas, exceto da especialidade oftalmologia;

II - consultas e sessGes com os profissionais de salde enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, educadores fisicos,
fonoaudidlogos, nutricionistas, psicdlogos e terapeutas ocupacionais.

Para caracterizagdo do atendimento ambulatorial efetivamente realizado por meio eletronico, a unidade de salde devera adotar as
medidas necessdarias para o registro adequado em prontudrio do paciente, detalhando orientacdo e conduta, bem como
identificando o profissional responsavel pelo atendimento, nos termos da legislag&o.

Para fins de contabilizagdo de metas dos contratos de gestdo e convénios analogos, o atendimento ambulatorial realizado por meio
eletrénico, deverd ter correspondéncia em agenda do moédulo ambulatorial da Central de Regulacdo de Oferta de Servigos de
Saude (CROSS).

As atividades realizadas serdo informadas mensalmente a CGCSS e seus resultados serdo acompanhados e avaliados, e ndo serdo
considerados como "PRODUCAQ" para efeitos de alcance de metas.

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, o Ame Maria Zélia se propuser a realizar outros
tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introducdo de novas especialidades médicas, seja pela realizagdo
de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela introdugdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas
atividades poderdo ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apds andlise técnica, sendo quantificadas separadamente do
atendimento rotineiro da unidade e sua orcamentacdo econd0mico-financeira sera discriminada e homologada mediante Termo de
Aditamento ao presente contrato.

II - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

II.1. ATENDIMENTO AMBULATORIAL NO ANO DE 2026 (ESPECIALIDADES MEDICAS)

1° semestre 20 semestre |Tota| |
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai [Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

CONSULTA MEDICA

Primeira Consulta - - - - - - | 1680 | 1680 | 1680 | 1680 [ 1680 | 1680 | 10080
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Interconsulta - - - - - - 84 84 84 84 84 84 504
Consulta Subsequente - - - - - - | 5570 | 5570 | 5570 | 5570 | 5570 | 5570 | 33420
Subtotal (1) - - - - - - | 7334 | 7334 | 7334 | 7334 | 7334 | 7334 | 44004
Interconsulta (Teleatendimento) - - - - - - - - - - - - -
Consulta Subsequente (Teleatendimento) | - - - - - - - - - - - - -
Subtotal (2) - - - - - - - - - ; ; i i
Total - - - - - - | 7334|7334 | 7334 | 7334 | 7334 | 7334 | 44004
Especialidades médicas 2026 Especialidades médicas 2026
Acupuntura Mastologia X
Alergia/Imunologia Medicina do trabalho X
Anestesiologia X Nefrologia
Cardiologia X Neonatologia
Cirurgia Cabecga e Pescogo Neurologia X
Cirurgia Geral X Neurologia Infantil
Cirurgia Pediatrica X Obstetricia
Cirurgia Plastica X Oftalmologia X
Cirurgia Vascular X Ortopedia/Traumatologia X
Dermatologia X Ortopedia Infantil X
Endocrinologia X Otorrinolaringologia X
Endocrinologia Infantil X Pneumologia
Gastroenterologia X Proctologia X
Hematologia Outros X
Infectologia X
II.2. ATENDIMENTO NAO MEDICO NO ANO DE 2026
= , 1° semestre 2° semestre ‘ Total |
CONSULTA NAO MEDICA
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Consulta - - - - - - | 1386|1386 (1386|1386 | 1386|1386 | 8316
Sess&o - - - - - - | 1384|1384 | 1384 | 1384 | 1384 | 1384 | 8304
Subtotal (1) - - - - - - | 2770|2770 | 2770|2770 | 2770 | 2770 | 16620
Consulta ndo medicas (Teleatendimento) | - - - - - - - - - - - - -
Subtotal (2) - - - - - - - - - - - - -
Total - - - - - - | 2770 | 2770 | 2770 | 2770 | 2770 | 2770 | 16620
Especialidades ndo médicas 2026
Enfermeiro X
Farmacéutico X
Fisioterapeuta X
Nutricionista X
Terapeuta Ocupacional X
I1.3. CIRURGIAS AMBULATORIAIS MAIORES NO ANO DE 2026
1° semestre 2° semestre
CIRURGIA AMBULATORIAL
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
CMA (MAIOR) - - - - - - | 630 | 630 | 630 | 630 | 630 | 630 | 3780
Total - - - - - - | 630 | 630 | 630 | 630 | 630 | 630 | 3780
I1.4. CIRURGIAS AMBULATORIAIS MENORES NO ANO DE 2026
1° semestre 20 semestre
CIRURGIA AMBULATORIAL
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
cma (menor) - - - - - - | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 1740
Total - - - - - - | 290 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 1740
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I1.5. SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO EXTERNO — SADT EXTERNO NO ANO DE 2026

O Ambulatério oferecera os servigos de SADT abaixo relacionados, na quantidade anual de 7242 exames, a pacientes EXTERNOS ao
Ambulatério, isto é, aqueles pacientes que foram encaminhados para realizagdo de atividades de SADT por outros servigos de salde,
obedecendo ao fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Saude, nas quantidades especificadas:

1° semestre 20 semestre Total

SADT EXTERNO
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun| Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Mamografia - - - - - - 352 | 352 | 352 | 352 | 352 | 352 | 2112
Radiologia - - - - - - 352 | 352 | 352 | 352 | 352 | 352 | 2112
Ecocardiografia - - - - - - 84 84 84 84 84 84 504
Ultrassonografia com Doppler - - - - - - 20 20 20 20 20 20 120
Outras Ultrassonografias - - - - - - 81 81 81 81 81 81 486
Ultrassonografia - - - - - - 185 | 185 | 185 | 185 | 185 | 185 | 1110
Endoscopia Digestiva Alta - - - - - - 60 60 60 60 60 60 360
Endoscopia - - - - - - 60 60 60 60 60 60 360
Diagnéstico em Cardiologia (Exceto Cateterismo Cardiaco)| - - - - - - 168 | 168 | 168 | 168 | 168 | 168 | 1008
Diagndstico em Neurologia - - - - - - 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600
Diagndstico em Oftalmologia - - - - - - 342 | 342 | 342 | 342 | 342 | 342 | 2052
Outros exames em Mét. Diagn. Especialidades - - - - - - - - - - - - -
Métodos Diagnoésticos em especialidades - - - - - - | 610 | 610 | 610 | 610 | 610 | 610 | 3660
Total - - - - - - | 1207|1207 | 1207 | 1207 | 1207 | 1207 | 7242

Os exames para apoio diagndstico e terapéutico aqui elencados estdo subdivididos de acordo com a classificagdo para os
procedimentos do SIA/SUS - Sistema de Informagdo Ambulatorial e suas respectivas tabelas.

I1.6. TRATAMENTOS CLINICOS SOB ACOMPANHAMENTO NO ANO DE 2026

, 1° semestre 20 semestre
TRATAMENTOS CLINICOS Total
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov | Dez
Fototerapia - - - - - - | 218|218 (218|218 | 218 | 218 | 1308
Total - - - - - - (218|218 |218|218|218|218| 1308

III - CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE toda e qualquer informagdo solicitada, na formatacdao e periodicidade por esta
determinadas.

As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

« Relatodrios contabeis e financeiros;

¢ Relatodrios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
¢ Relatdrio de Custos;

¢ Pesquisa de satisfagdo de pacientes e acompanhantes;

e Qutras, a serem definidas.

ANEXO TECNICO II
SISTEMA DE PAGAMENTO

I - PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS
Com o fito de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os seguintes principios e
procedimentos:

I.1 A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se nas modalidades abaixo assinaladas, as quais referem-se a rotina do

atendimento a ser oferecido aos usuarios da Unidade sob gestdo da CONTRATADA, conforme especificacdo e quantidades
relacionadas no Anexo Técnico I - Descrigdo de Servigos:
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( X ) Consulta médica;
( X)) Atendimento ndo médico;
( X ) Cirurgia Ambulatorial Maior;
( X ) Cirurgia Ambulatorial Menor;

( X ) Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT Externo;

1.2 Além das atividades de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a prévia andlise e autorizagdo da
CONTRATANTE, conforme especificado no Anexo Técnico I - Descricdo de Servigos.

II - AVALIAGCAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE PRODUGCAO
A avaliacdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas conforme detalhado nas Tabelas que
se seguem.

II.1 Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial
especificada no Anexo Técnico I - Descrigdo de Servicos, podendo gerar ajuste financeiro a menor de 10% a 30% no valor do
repasse para custeio da unidade no semestre, dependendo do percentual de alcance das metas dos indicadores constante na TABELA
I - VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO (MODALIDADE DE CONTRATA(;AO DA ATIVIDADE
ASSISTENCIAL) e respeitando-se a proporcionalidade de cada modalidade de contratagdo de atividade assistencial especificada na
TABELA I - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUGAO DO ORCAMENTO DE
CUSTEIO, constantes no presente Anexo.
I1.1.1 Da andlise realizada poderd resultar desconto financeiro, bem como repactuacdo das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econémico-financeiro, efetivada mediante Termo de Aditamento ao
Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste semestral e anual do instrumento
contratual.

I1.1.2 A avaliacdo do cumprimento das metas ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos de Aditamento ao
Contrato de Gestdo em relacdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela
CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condigbes e/ou ocorréncias
excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da Unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia
ali prestada.

I1.2 Do periodo de avaliagdo:
¢ 10 semestre - consolidagdo das informagdes em julho e avaliacdo em agosto;
¢ 20 semestre - consolidacdo das informagGes em janeiro e avaliagdo em fevereiro no ano seguinte.

I1.2.1 Na hipétese da unidade ndo possuir um semestre de funcionamento ou haver troca de gestor, a primeira avaliagdo e
valoragdo das metas dos Indicadores de Producao (modalidade por contratacao das atividades assistenciais), para efeito de
desconto, sera efetivada no semestre posterior.

I1.2.2 Caso a CONTRATADA se mantenha na gestdo da unidade, apos a devida Convocagdo Publica, com a formalizagdo de um
novo contrato de gestdo, sera considerado o periodo de avaliagdo completo.

I1.3 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses subsequentes aos periodos
de avaliagao, detalhados no item anterior.

I1.4 O valor repassado de custeio no periodo avaliado, exceto aqueles recursos provenientes de “mutirées de procedimentos
eletivos”, sera distribuido percentualmente nos termos indicados na Tabela I, para efeito de calculo de desconto dos Indicadores de
Produgdo, quando cabivel.

TABELA I - DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUGAO DO
ORGCAMENTO DE CUSTEIO

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES DE PRODUGCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE CONTRATAGCAO %
Consulta médica 51%
Atendimento ndo médico 7%
Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA) 20%
Cirurgia Ambulatorial Menor (cma) 14%
SADT Externo 8%
TOTAL 100%

TABELA II - VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGCAO (MODALIDADE DE CONTRATAGAO DA
ATIVIDADE ASSISTENCIAL)

ATIVIDADE QUANTIDADE

REALIZADA PRODUZIDA FORMULA DE CALCULO (EM REAIS)
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Acima do volume 100% X distribuigdo percentual da consulta médica
contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entre 90% e 100% do 100% X distribuigdo percentual da consulta médica
CONSULTA volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
MEDICA Entre 75% e 89,99% do | 90% X distribuicdo percentual da consulta médica
volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do 70% X distribuicdo percentual da consulta médica
volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
. 100% X distribuigdo percentual do atendimento ndo
Acima do volume L . 3
meédico (tabela I) X orgamento de custeio do periodo
contratado o
avaliativo
100% X distribuigdo percentual do atendimento nao
Entre 90% e 100% do e a0 P _ "
meédico (tabela I) X orcamento de custeio do periodo
volume contratado o
ATENDIMENTO avaliativo
NAO MEDICO 90% X distribuicdo percentual do atendimento ndo
Entre 75% e 89,99% do | = . " sd0 p _ ;
médico (tabela I) X orcamento de custeio do periodo
volume contratado L
avaliativo
70% X distribuicdo percentual do atendimento nao
Menos que 75% do L . ]
meédico (tabela I) X orgamento de custeio do periodo
volume contratado o
avaliativo
Acima do volume 100% X distribuicdo percentual da cirurgia ambulatorial
contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entre 95% e 100% do 100% X distribuigdo percentual da cirurgia ambulatorial
CIRURGIA ) . .
volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
AMBULATORIAL —— —— -
MAIOR Entre 75% e 94,99% do | 90% X distribuigdo percentual da cirurgia ambulatorial
volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do 70% X distribuicdo percentual da cirurgia ambulatorial
volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
Acima do volume 100% X distribuigdo percentual da cirurgia ambulatorial
contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
CIRURGIA Entre 95% e 100% do 100% X distribuigdo percentual da cirurgia ambulatorial
volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
AMBULATORIAL —— - - -
MENOR Entre 75% e 94,99% do | 90% X distribuigdo percentual da cirurgia ambulatorial
volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do 70% X distribuicdo percentual da cirurgia ambulatorial
volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
Acima do volume 100% X distribuigdo percentual de SADT Externo
contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entre 90% e 100% do 100% X distribuigdo percentual de SADT Externo
volume contratado (tabela I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
SADT EXTERNO —
Entre 75% e 89,99% do | 90% X distribuicdo percentual de SADT Externo (tabela
volume contratado I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do 70% X distribuicdo percentual de SADT Externo (tabela
volume contratado I) X orgamento de custeio do periodo avaliativo

III - AVALIAGCAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
Os valores percentuais apontados na tabela inserida no Anexo Técnico III - Indicadores de Qualidade serdo utilizados como base de

célculo do valor a ser descontado, em caso de descumprimento de metas dos indicadores detalhados naquele Anexo.

III.1 A avaliagdo e a valoragdao dos desvios no cumprimento dos Indicadores de Qualidade podem gerar um desconto financeiro a
menor de até 10% do custeio da unidade no trimestre, nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance das metas

dos indicadores estabelecidos no Anexo Técnico III.

II1.2 Do periodo de
¢ 10 trimestre
e 20 trimestre
¢ 30 trimestre
¢ 40 trimestre

avaliagdo:
consolidacao das informacdes em abril e avaliagdo em agosto;
consolidacdo das informagdes em julho e avaliagdo em agosto;

consolidagdo das informagdes em outubro e avaliagdo em fevereiro do ano seguinte;
consolidacao das informagdes em janeiro e avaliagdo em fevereiro do ano seguinte.

I11.2.1 Na hipdtese da unidade ndo possuir um trimestre de funcionamento ou haver troca de gestor, a primeira avaliagédo e
valoragdo das metas dos Indicadores de Qualidade do Contrato de Gestdo, para efeitos de desconto, sera efetivada no
trimestre posterior.

I11.2.2 Caso a CONTRATADA se mantenha na gestdo da unidade, apds a devida Convocacgao Publica, com a formalizagdo de um
novo contrato de gestdo, sera considerado o periodo de avaliagdo completo.

II1.3 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses subsequentes aos periodos
de avaliagao, detalhados no item anterior.
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I11.4 Para efeitos de calculo do desconto dos Indicadores de Qualidade, sera considerado o percentual de 10% (dez por cento) sobre
o montante repassado a titulo de custeio a CONTRATADA no periodo avaliado, exceto aqueles recursos provenientes de “mutirGes de
procedimentos eletivos”, combinado com os indicadores estabelecidos no Anexo Técnico III.

II1.5 Férmula:

Orcamento de Valoragao do Tabela do
custeio no indicador de Anexo Técnico
i li III
Indicador trimestre qualidade
Soma dos X peso do
repasses do X 10% . p_
. indicador
periodo

II1.6 Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo e o cumprimento das atividades estabelecidas para a
CONTRATADA no Anexo Técnico I - Descricdo de Servigos, a mesma deverd encaminhar mensalmente, até o dia 11 (onze), a
documentacgdo informativa das atividades assistenciais realizadas pela Unidade:

I11.6.1. As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros nas AIH's - Autorizagdo de Internagdo
Hospitalar e dos registros no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

I11.7 As informagdes mensais relativas a produgdo assistencial, indicadores de qualidade, movimentagdo de recursos econdémicos e
financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas via Internet, através do site
www.gestao.saude.sp.gov.br, disponibilizado pela CONTRATANTE e de acordo com normas, critérios de seguranca e prazos por
ela estabelecidos.

II1.8 O aplicativo disponibilizado na Internet emitird os relatorios e planilhas necessarias a avaliacgdo mensal das atividades
desenvolvidas pela Unidade gerenciada e estabelecera, através de niveis de acesso previamente definidos, a responsabilidade legal
pelos dados ali registrados.

II1.9 A CONTRATADA devera encaminhar as Certidoes Negativas de Débitos Federal, Estadual e Municipal, Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas e Certificado de Regularidade do FGTS, tanto da Unidade gerenciada quanto da OSS, além de extratos
bancarios, entre outras informac&es, nos prazos e condicGes definidos pela CONTRATANTE.

II1.10 A CONTRATANTE procederd a andlise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos
pagamentos de recursos, conforme estabelecido no contrato.

III.11 A CONTRATANTE podera realizar reunides extraordindrias com vistas a garantir a escorreita execucdo das atividades
assistenciais pactuadas.

ANEXO TECNICO III
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo, ao desempenho da unidade e a qualidade da informacgdo apresentada.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sdo introduzidos e o alcance de um determinado indicador no decorrer de
certo periodo o torna um pré-requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados; desta forma, os
indicadores que sdo pré-requisitos para os demais continuam a ser monitorados e avaliados.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditacdo para efeito de pagamento no 2° ou no 3° ou no 4° trimestres.
Isto ndo significa que somente naquele periodo estardo sendo avaliados. A anélise de cada indicador, a elaboracao de
pareceres avaliatorios e o encaminhamento dessa avaliagdo a cada unidade gerenciada serdao efetuados mensalmente,
independentemente do trimestre onde ocorrera a acreditacao de cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano é fornecido um Manual que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avaliacdo dos Indicadores de Qualidade
utilizados neste Contrato de Gestao.

A tabela abaixo apresenta o peso de cada Indicador de Qualidade para a avaliagdo e valoragao de cada trimestre. Essa valoragao
podera gerar desconto financeiro de até 10% sobre valor dos repasses realizados para a unidade no periodo avaliativo, conforme
estabelecido no item III do Anexo Técnico II — Sistema de Pagamento.

Pré-requisitos

v" Perda Primaria - Consulta Médica v Indice de Retorno
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v' Taxa de Absenteismo - Consulta Médica |[v Alta Global

v' Taxa de Cancelamento de Cirurgia v' Comissdo de Revisdo de Prontuarios

PESO DOS INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS PARA O ANO DE 2026.

. 10 20 30 40
Indicadores N . . .
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Matriciamento - - 10% 10%
Politica de Humanizacao - - 10% 10%
Qualidade na Informacao - - 30% 30%
Acompanhamento para C.M.A ) ) 359 359
/ HD
A-compa_nhan?ento dos ) ) 15% 15%
pacientes inseridos no CDR

ANEXO TECNICO IV
DESCRICAO DE SERVICOS DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA ESPECIALIZADA DO ESTADO DE SAO PAULO,
MONITORAMENTEO E INDICADORES DE PRODUGCAO E QUALIDADE

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema Unico de Saude e do Instituto de
Assisténcia Médica do Servidor Publico Estadual - IAMSPE (Lei Complementar n°. 971/1995), oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de salde que se enquadrem nas modalidades abaixo
descritas, conforme sua tipologia (unidade hospitalar, exclusivamente ambulatorial, unidade farmacéutica entre outros).

O Servico de gerenciamento da Assisténcia Farmacéutica do Estado de Sdo Paulo prevé que a CONTRATADA solicitara aos pacientes,
ou a seus representantes legais, a documentacgao de identificagdo do paciente e a documentacdo de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude.

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados através dos dados registrados no
Faturamento SUS/APAC bem como através dos sistemas, formularios e instrumentos para registro de dados de producdo e qualidade
definidos pela CONTRATANTE.

1. ASSISTENCIA FARMACEUTICA ESPECIALIZADA NO ESTADO DE SAO PAULO

Os servigos de Assisténcia Farmacéutica Especializada compreendem:

1. A gestdo das Farmacia de Medicamentos Especializados (FME), medicamentos e outros produtos do Componente Especializado
de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), Protocolos e Normas Técnicas Estaduais (PE) e Componentes Estratégico de Assisténcia
Farmacéutica (CESAF), conforme pactuacdo:

1. FME Maria Zélia, FME Vila Mariana e FME Varzea do Carmo, instaladas na Rede Regional de Atengdo a Saude 6 (RRAS
6), municipio Sdo Paulo, area de abrangéncia do Nucleo de Assisténcia Farmacéutica (NAF) I- Grande Sdo Paulo, do
Departamento Regional de Saude I;

2. FME Guarulhos, instalada no municipio de Guarulhos, que compde a Regional de Atengdo a Saude 3 (RRAS 3) Alto Tieté, area de
abrangéncia do Nucleo de Assisténcia Farmacéutica (NAF) III - Mogi das Cruzes, do Departamento Regional de Saude I - Grande
Sao Paulo;

3. Cadastro e processamento das solicitagbes administrativas, centralizagdo e execugdo do cadastramento, tratativas e
processamento das solicitagdes de medicamentos e dietas enterais ndo padronizados no SUS, conforme Resolugdo SS n.° 54/2012,
abrangendo todos os 17 Departamentos Regionais de Saude (DRS) e os 645 municipios do Estado, incluindo o processamento das
demandas do Programa Acessa SUS do DRS I - Grande S&o Paulo;

4, Avaliacdo e autorizagdo técnica do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) e Protocolos e Normas Técnicas
Estaduais (PE), execugdo centralizada da avaliagdo técnica e autorizagdo administrativa das solicitagGes iniciais e renovagGes de
continuidade do Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), Protocolos e Normas Técnicas Estaduais (PE),
conforme Portaria Consolidada n.° 02/2017, para as Farmacias de Medicamentos Especializados (FME) da rede estadual;

5. Faturamento do CEAF: apoio técnico e operacional para execucdo do faturamento mensal, consolidagdo regional e estadual das
Autorizagdes de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade (APAC) do CEAF e PE, assegurando conformidade com as
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normas do SIA/SUS e Tabela SIGTAP.

Entende-se pelos servigos acima descritos que:
2. Gestdo das Farmacias de Medicamentos Especializados a execucdo das atividades operacionais descritas abaixo:
1. Apoio técnico: Fornecimento de suporte especializado para as atividades relacionadas a assisténcia farmacéutica.
2. Cadastramento de usuarios: Realizagdo do registro dos usuarios nos sistemas de dispensacdo de medicamentos e
outros produtos disponibilizados pela Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo (SES-SP).
3. Recebimento e armazenamento: Gerenciamento adequado do estoque de medicamentos e outros produtos, garantindo
condigOes apropriadas de conservagao.
4. Distribuicdo para atendimento na modalidade malote coletivo: Realizacdo do envio de medicamentos aos servigos SUS
municipais, estaduais ou federais, cadastrados para atendimentos dos usuarios.
5. Dispensagdo presencial: Atendimento direto ao publico para entrega de medicamentos e outros produtos, de forma
presencial nas Farmacia Integrada.
6. Entrega domiciliar: Disponibilizagdo de medicamentos diretamente na residéncia dos municipes cadastrados.

3. Demandas administrativas e Programa Acessa SUS, a ser realizado fisicamente na unidade AME Maria Zélia:
1. Receber e executar o cadastramento, o atendimento e o gerenciamento das demandas administrativas relacionadas a
solicitacbes de medicamentos e dietas enterais no ambito do Estado de S&o Paulo, de acordo com Resolugdo SS-SP n.°
54, de 11 de maio de 2012 (Resolugdao SS n° 54/2012), abrangendo os 17 (dezessete) Departamentos Regionais de
Saude (DRS).

2. Operacionalizar completamente o Programa Acessa SUS para o DRS I - Grande Sdo Paulo, incluindo atendimento presencial e
virtual aos usuarios encaminhados pelo Ministério Publico, Defensoria Publica e Tribunal de Justica;

Coordenar e administrar o agendamento de consultas presenciais ou virtuais junto aos Centros de Referéncia, destinadas
a avaliagdo técnica das solicitacOes de itens vinculados a demandas administrativas;

3. Garantir cumprimento rigoroso do prazo maximo de 30 dias estabelecido na Resolugdo SS n.° 54/2012, desde o protocolo até a
comunicagdo ao usuario.

4., Avaliacdo e autorizacdo do CEAF e PE, a ser realizado fisicamente na unidade AME Maria Zélia:

1. Centralizar completamente a avaliagdo técnica e autorizagdo administrativa de todas as solicitagGes iniciais e
renovagdes do CEAF e PE das FME do Estado;

2. Implementar plataforma online - RemedioSP para migragdo do processo manual para digital, aumentando a eficiéncia
de 20 para 30 avaliagdes/hora;

3. Padronizar critérios de analise e autorizacdo, eliminando divergéncias de interpretagdo entre regifes e garantindo
conformidade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT);

4. Reduzir o prazo de espera dos usuarios de 60 para 30 dias para autorizacdo de solicitagGes iniciais e renovagoes;

5. Assegurar qualidade técnica através de equipe multiprofissional especializada (médicos, farmacéuticos, dentistas,
enfermeiros e outros profissionais de saude);

6. Garantir segregacdo de fungBes entre profissionais avaliadores, autorizadores e responsaveis pelo faturamento das
APAC.

5. Execucdo e Apoio ao Faturamento do CEAF e PE, a ser realizado fisicamente na unidade AME Maria Zélia
1. Centralizar e executar o faturamento mensal de todas as FME, garantindo processamento correto das APAC no Sistema
de InformacBes Ambulatoriais do Sistema Unico de Salide (SIA/SUS);
2. Consolidar regionalmente o faturamento por DRS em parceria com as equipes locais, assegurando consisténcia e
confiabilidade;
3. Executar consolidagao estadual do faturamento, promovendo integragao entre unidades, DRS e Secretaria de Estado da
Saude de S&o Paulo (SES-SP);
4. Eliminar divergéncias no faturamento através de auditoria prévia e validacdo sistematica, alcancando 100% de
conformidade;
. Implementar rastreabilidade completa das informacdes de faturamento, garantindo transparéncia e controle;
. Capacitar continuamente as equipes das FME e DRS nos critérios de registro e faturamento das APAC.

[© )]

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, a CONTRATADA se propuser a realizar outros tipos
de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introducdo de novas alternativas de atendimento, seja pela realizagdo
de programas farmacéuticos especiais para determinado tipo de patologia ou pela introdugdo de novas categorias de atendimento,
estas atividades poderdo ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apds analise técnica, sendo quantificadas separadamente
do atendimento rotineiro da unidade e sua orcamentagdo econdmico-financeira sera discriminada e homologada mediante Termo de
Aditamento ao presente contrato.

IT - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
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1. MODALIDADE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL POR FME

J—— 1.* Semestre 2* Semesire
M reral
Presencial jam fev mar abr mai jun jul age set eut moy dex

FME Maria Zilia . 4= . . : . 18.000 18.000 15,000 18.000 18000 18.000 108,000
FME Vila Mariana R R R - N - 22,000 20,778 19,556 18334 17.112 15890 113670
FME Varzea do 25.000 25.000 25,000 25,000 25000 25000 180,000

Carmo - N N N N ) o
FME Guarulhos R R R R R R 41,000 35,140 17276 35.412 33548 31.684 215060
Toaal - - - - - - 106,000 1zo1s 99532 96,748 23660 W0.5T4 S89.730

2. MODALIDADE DE ATENDIMENTO ENTREGA EM DOMICILIO - PROGRAMA REMEDIO SP

Atendiments 1.* Semestre 2.* Sementre total
Programa v
RemidigsP jam fev mar | abr | mai | jun jul age et ot mor dex
FME Maria Zélia - . - -] - - 115,000 115.000 115.000 115.000 115,000 115,000 G090, 000
FME Vils Marisns | - . . A captagino 1.222 2444 5666 4,538 6110 18.330
FME Virzea do
Carmo
1
FME Guarslhos | capiagio 1.850 3.724 5.588 7452 5316 27.540
Teaal - - - -1 - I - 115,000 118,082 121.168 124254 127240 130426 T352TO

3 - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE
A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE toda e qualquer informacgdo solicitada, na formatagdo e periodicidade por esta
determinadas.
As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:
¢ Relatdrios contabeis e financeiros;
¢ Relatodrios referentes aos indicadores de gestdo da qualidade, estratégica e contratual, estabelecidos para a unidade;
¢ Relatdrio de Custos;
e Pesquisa de satisfagdo de pacientes e acompanhantes;
e Outras, a serem definidas.
SISTEMA DE PAGAMENTO

III - PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS
Com o fito de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os seguintes principios e
procedimentos:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se nas modalidades abaixo assinaladas, as quais referem-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usudrios da Unidade sob gestdo da CONTRATADA, conforme especificacdo e quantidades
relacionadas no Anexo Técnico IV - item II - Descricdo de Servigos:

A gestdo das Farmacia de Medicamentos Especializados (FME), medicamentos e outros produtos do Componente Especializado de
Assisténcia Farmacéutica (CEAF), Protocolos e Normas Técnicas Estaduais (PE) e Componentes Estratégico de Assisténcia
Farmacéutica (CESAF), conforme pactuagdo

( x ) FME Maria Zélia

( x ) FME Vila Mariana

( x ) FME Varzea do Carmo

( x ) FME Guarulhos

( x ) Cadastro e processamento das solicitacgdes administrativas, centralizacdo e execucdo do cadastramento, tratativas e
processamento das solicitacgbes de medicamentos e dietas enterais ndo padronizados no SUS, conforme Resolugdo SS n.° 54/2012,
abrangendo todos os 17 Departamentos Regionais de Saude (DRS) e os 645 municipios do Estado, incluindo o processamento das
demandas do Programa Acessa SUS do DRS I - Grande S&o Paulo;

( x ) Avaliagdo e autorizagdo técnica do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) e Protocolos e Normas
Técnicas Estaduais (PE), execugdo centralizada da avaliacdo técnica e autorizacdo administrativa das solicitacGes iniciais e
renovagdes de continuidade do Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), Protocolos e Normas Técnicas
Estaduais (PE), conforme Portaria Consolidada n.°® 02/2017, para as Farmacias de Medicamentos Especializados (FME) da rede
estadual;

( x ) Faturamento do CEAF: apoio técnico e operacional para execugcdo do faturamento mensal, consolidacdo regional e estadual das
Autorizagdes de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade (APAC) do CEAF e PE, assegurando conformidade com as
normas do SIA/SUS e Tabela SIGTAP.

1.1 Além das atividades de rotina, a unidade poderd realizar outras atividades, submetidas a prévia analise e autorizagdo da
CONTRATANTE, conforme especificado no Anexo Técnico IV - Item 2 - PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE
ATENDIMENTO.

2 - AVALIACAO E VALORAGCAO DOS INDICADORES DE PRODUCAO

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas conforme detalhado nas Tabelas que
se seguem.

2.1. Os desvios serdo analisados em relacdo as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial
especificada no Anexo Técnico IV - Item II - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS, podendo gerar ajuste
financeiro a_ menor de 10% a 30% no valor do repasse para custeio da unidade no semestre, dependendo do percentual de alcance
das metas dos indicadores constante na TABELA II - VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO (MODALIDADE
DE CONTRATACAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) e respeitando-se a proporcionalidade de cada modalidade de contratacdo de
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atividade assistencial especificada na TABELA I - DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES DE
PRODUCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO, constantes no presente Anexo.

2.1.1 Da analise realizada podera resultar desconto financeiro, bem como repactuacdo das quantidades de atividades assistenciais
ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econémico-financeiro, efetivada mediante Termo de Aditamento ao Contrato de
Gestdo, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste semestral e anual do instrumento contratual.

2.1.2 A avaliagdo do cumprimento das metas ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos de Aditamento ao Contrato de
Gestdo em relagdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu
correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma
muito intensa sobre as atividades da Unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

3. Do periodo de avaliagdo:
¢ 10 semestre - consolidagdo das informagdes em julho e avaliagdo em agosto;
¢ 20 semestre — consolidacdo das informagGes em janeiro e avaliagdo em fevereiro no ano seguinte.

3.1 Na hipdtese da unidade ndo possuir um semestre de funcionamento ou haver troca de gestor, a primeira avaliacdo e valoragdo
das metas dos Indicadores de Produgdo (modalidade por contratacdo das atividades assistenciais), para efeito de desconto, sera
efetivada no semestre posterior.

3.1.2 Caso a CONTRATADA se mantenha na gestdo da unidade, apds a devida Convocacgdo Publica, com a formalizagdo de um novo
contrato de gestdo, sera considerado o periodo de avaliacdo completo.

4 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses subsequentes aos periodos de
avaliagdo, detalhados no item anterior.

5 O valor repassado de custeio no periodo avaliado, exceto aqueles recursos provenientes de programas e mutirdes, sera distribuido
percentualmente nos termos indicados na Tabela I, para efeito de calculo de desconto dos Indicadores de Producgdo, quando cabivel.

TABELA I - DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUGAO DO ORGAMENTO DE
CUSTEIO

TOTAL 100%

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE
DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUCAO
DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE CONTRATAGAO %

FME Guarulhos 10
FME Varzea do Carmo 12
FME Vila Mariana 18
FME Maria Zélia 60
TOTAL 100%

TABELA II - VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUGAO (MODALIDADE DE CONTRATAGAO DA ATIVIDADE
ASSISTENCIAL)

ATIVIDADE . .
REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA FORMULA DE CALCULO (EM REAIS)
Acima do volume contratado 100% X distribuigéo perce,ntual dg e_ntrega presencial (tabela I) X
orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entre 90% e 100% do volume | 100% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
FME Guarulhos contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entrega Presencial | Entre 75% e 89,99% do volume | 90% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do volume | 70% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo
Acima do volume contratado 100% X distribuigéo perce,ntual dg e_ntrega presencial (tabela I) X
orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entre 90% e 100% do volume | 100% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
FME Maria Zélia contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entrega Presencial | Entre 75% e 89,99% do volume | 90% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do volume | 70% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
FME Vila Mariana . 100% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
Entrega Presencial Acima do volume contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo
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ATIVIDADE : :
REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA FORMULA DE CALCULO (EM REAIS)
Entre 90% e 100% do volume | 100% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entre 75% e 94,99% do volume | 90% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do volume | 70% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Acima do volume contratado 100% X distribuigéo perce,ntual dg gntrega presencial (tabela I) X
orgamento de custeio do periodo avaliativo
, Entre 90% e 100% do volume | 100% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
FME Varzea do . , -
Carmo contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo
Entrega Presencial Entre 75% e 94,99% do volume | 90% X dlstrlbmgap percerjtual de.e_ntrega presencial (tabela I) X
contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do volume | 70% X distribuicdo percentual de entrega presencial (tabela I) X
contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Acima do volume contratado 100% X distribuigéo perce,ntual da. gntrega domiciliar (tabela I) X
orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entre 90% e 100% do volume | 100% X distribuicdo percentual da entrega domiciliar (tabela I) X
FME Guarulhos contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entrega domiciliar Entre 75% e 89,99% do volume | 90% X distribuicdo percentual da entrega domiciliar (tabela I) X
contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do volume | 70% X distribuicdo percentual da entrega domiciliar (tabela I) X
contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Acima do volume contratado 100% X distribuigéo perce,ntual daf gntrega domiciliar (tabela I) X
orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entre 90% e 100% do volume | 100% X distribuicdo percentual da entrega domiciliar (tabela I) X
FME Maria Zélia contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Entrega domiciliar | Entre 75% e 89,99% do volume | 90% X distribuigdo percentual da entrega domiciliar (tabela I) X
contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do volume | 70% X distribuicdo percentual da entrega domiciliar (tabela I) X
contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo
Acima do volume contratado 100% X distribuigéo perce’ntual da. gntrega domiciliar (tabela I) X
orcamento de custeio do periodo avaliativo
Entre 90% e 100% do volume | 100% X distribuicdo percentual da entrega domiciliar (tabela I) X
FME Vila Mariana contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo
Entrega domiciliar Entre 75% e 94,99% do volume | 90% X distribuicdo percentual da entrega domiciliar (tabela I) X
contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo
Menos que 75% do volume | 70% X distribuicdo percentual da entrega domiciliar (tabela I) X
contratado orgamento de custeio do periodo avaliativo

6 - AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
Os valores percentuais apontados na tabela inserida no Anexo Técnico IV - Indicadores de Qualidade serdo utilizados como base de
calculo do valor a ser descontado, em caso de descumprimento de metas dos indicadores detalhados naquele Anexo.

6.1 A avaliagdo e a valoragdo dos desvios no cumprimento dos Indicadores de Qualidade podem gerar um desconto financeiro a
menor de até 10% do custeio da unidade no trimestre, nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance das metas

dos indicadores estabelecidos no Anexo Técnico III.

6.2 Do periodo de avaliagdo:
¢ 10 trimestre - consolidagdo das informagdes em abril e avaliagdo em agosto;
¢ 20 trimestre - consolidagdo das informagdes em julho e avaliagdo em agosto;
¢ 30 trimestre - consolidagdo das informagdes em outubro e avaliagdo em fevereiro do ano seguinte;
¢ 40 trimestre - consolidacdo das informagdes em janeiro e avaliagdo em fevereiro do ano seguinte.

6.2.1 Na hipdtese da unidade ndo possuir um trimestre de funcionamento ou haver troca de gestor, a primeira avaliagdo e valoragao
das metas dos Indicadores de Qualidade do Contrato de Gestdo, para efeitos de desconto, sera efetivada no trimestre posterior.

6.2.2 Caso a CONTRATADA se mantenha na gestdo da unidade, apds a devida Convocagéo Publica, com a formalizagdo de um novo
contrato de gestdo, sera considerado o periodo de avaliacdo completo.

6.3 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses subsequentes aos periodos
de avaliagdo, detalhados no item anterior.

6.4 Para efeitos de calculo do desconto dos Indicadores de Qualidade, sera considerado o percentual de 10% (dez por cento) sobre o
montante repassado a titulo de custeio a CONTRATADA no periodo avaliado, exceto aqueles recursos provenientes de outros
programas especificos com recurso outros, combinado com os indicadores estabelecidos no Anexo Técnico IV.

6.5 Formula:
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Orgamento de custeio no trimestre | Valoragdo do indicador de qualidade | Tabela do Anexo Técnico III

Indicador

Soma dos repasses do periodo X 10% X peso do indicador

6.6 Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo e o cumprimento das atividades estabelecidas para a
CONTRATADA no Anexo Técnico IV - Descricdo de Servigos, a mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 11 (onze), a
documentacgdo informativa das atividades assistenciais realizadas pela Unidade:

6.6.1. As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros de movimentagdo de usuarios no sistema de
dispensagado disponibilizado pela CONTRATANTE (LME, APAC e recibo emitido), de acordo com normas e prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

6.7 As informagdes mensais relativas a movimentagdo de recursos econOmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos
Ambulatorial, serdo encaminhadas via Internet, através do site www.gestao.saude.sp.gov.br, disponibilizado pela CONTRATANTE e de
acordo com normas, critérios de seguranca e prazos por ela estabelecidos.

6.8 O aplicativo disponibilizado na Internet emitird os relatorios e planilhas necessarias a avaliacgdo mensal das atividades
desenvolvidas pela Unidade gerenciada e estabelecerd, através de niveis de acesso previamente definidos, a responsabilidade legal
pelos dados ali registrados.

6.9 A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos pagamentos
de recursos, conforme estabelecido no contrato.

6.10 A CONTRATANTE poderd realizar reuniGes extraordinarias com vistas a garantir a escorreita execucdo das atividades
assistenciais pactuadas.

IV - INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo, ao desempenho da unidade e a qualidade da informacgdo apresentada.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sdo introduzidos e o alcance de um determinado indicador no decorrer de
certo periodo o torna um pré-requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados; desta forma, os
indicadores que sdo pré-requisitos para os demais continuam a ser monitorados e avaliados.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditacdo para efeito de pagamento no 29, ou no 3° ou no 49 trimestres. Isto ndo
significa que somente naquele periodo estardo sendo avaliados. A anélise de cada indicador, a elaboracdo de pareceres avaliatdrios
e o0 encaminhamento dessa avaliacdo a cada unidade gerenciada serdo efetuados mensalmente, independentemente do trimestre
onde ocorrerd a acreditacdo de cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano é fornecido um Manual que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avaliacdo dos Indicadores de Qualidade
utilizados neste Contrato de Gestao.

A tabela abaixo apresenta o peso de cada Indicador de Qualidade para a avaliacao e valoracao de cada trimestre. Essa valoracao
poderé gerar desconto financeiro de até 10% sobre valor dos repasses realizados para a unidade no periodo avaliativo, conforme

estabelecido no item III do Anexo Técnico IV - Sistema de Pagamento.

PESO DOS INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS PARA O ANO DE 2026

10 20 30 40

Indicadores trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Acuracidade de Estoque
Reduzir a divergéncia entre estoque fisico e dos sistemas de controle para garantir a | 5,0% 5,0% 2,5% 2,5%
distribuicdo e dispensagao
Perda ou baixas ndo justificadas
Reduzir perdas (por avaria, erros, extravio, validade vencida) ou baixas nao| 5,0% 5,0% 2,5% 2,5%
justificadas de de medicamentos e produtos no estoque.
Taxa de Atendimento

Manter o atendimento de = 92% dos usuarios cadastrados na Farmacia de| 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
Medicamentos e produtos Especializados (FME).

Reduzir tempo de entrega em domicilio e malote

Garantir entrega agil de medicamentos e outros produtos, tanto no domicilio dos
usuarios do Programa RemedioSP quanto nas farmacias municipais e servigos
cadastrados na modalidade de atendimento malote, considerando todas as etapas
do processo: recebimento da solicitacdo, triagem administrativa, avaliacdo e
autorizacgdo técnica, cadastramento no sistema, separagdo e distribuicdo.

Reduzir tempo médio espera do usuario no Atendimento Presencial 20,0% 15,0% 15,0% 15,0%
Reduzir o tempo médio de espera entre a chegada do usuario e o inicio do
atendimento presencial na Farmacia de Medicamentos Especializados, garantindo

20,0% 15,0% 10,0% 10,0%
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10 20 30 40
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Indicadores

atendimento agil, eficiente e satisfatério.
Faturamento de APAC

Garantir que o faturamento das APAC seja realizado de forma correta e sem | 0,0% 5,0% 5,0% 5,0%
divergéncias, assegurando a conformidade com as normas estaduais e federais.
Avaliagdo e autorizagdo CEAF e PE

Garantir a conformidade da avaliagdo e autorizagdo técnica das solicitacbes do CEAF
e PE, assegurando precisdo, rastreabilidade e integridade das analises realizadas, de | 0,0% 5,0% 5,0% 5,0%
acordo com os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) e Protocolos e
Normas Técnicas Estaduais (PE).

Cadastramento e processamento 100% das demandas

Garantir que 100% das demandas administrativas de todos os Departamentos
Regionais de Saude (DRS) sejam cadastradas e processadas integralmente no
sistema informatizado S-CODES, assegurando as respectivas devolutivas ao
paciente, ao DRS e ao Grupo de Farmacologia, com tramitagcdao e conclusdo dentro
dos prazos estabelecidos no campo Indicador.

Diminuicdo do tempo de resposta

Reduzir o tempo médio de encaminhamento das demandas desde a etapa de| 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
protocolo a avaliagdo técnica

Tempo de comunicagdo do paciente apds a Analise Técnica

10,0% 10,0% 15,0% 15,0%

Garantir que os usuarios sejam comunicados em prazo < 6 (seis) dias, apds a| 10,0% 10,0% 15,0% 15,0%
conclusdo da analise técnica (etapa 5 — Quadro 13) da demanda.
Soma do peso dos Indicadores 100% 100% 100% 100%

[s1]Compor a equipe médica e assistencial (incluindo farmacéuticos) com profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado
correspondente, devidamente registrados no Conselho Regional de Medicina, Conselho Regional de Farmacia (CRF) e/ou outros conselhos de classe competentes.

[s2]exclusivamente nas unidades publicas gerenciadas (AME e FMEs)
[s3]Providenciar e manter atualizadas todas as licengas, autorizac¢des (incluindo AFE/ANVISA) e alvaras junto as reparticdes competentes, tanto para o Ambulatério
quanto para as unidades de Farmacias (FMEs)

[S4]Manter na entrada principal de cada uma das unidades (AME e FMEs), painel com o simbolo e 0 nome da respectiva unidade de saude;"

SGi! a Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Ramos Laranjeira, Usuario Externo, em 30/06/2026, as 18:40, conforme
assinatura gy horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

sei! a Documento assinado eletronicamente por CRISTIANNE ESERIAN SANTA, Usudrio Externo, em 30/06/2026, as 18:57, conforme
assinatura gy horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

SGiI a Documento assinado eletronicamente por Ana Estela Garcia Leandro, Assessor Técnico Ill, em 30/06/2026, as 19:18, conforme
assinaturs gy horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Eleuses Vieira De Paiva, Secretario de Sadde, em 30/06/2026, as 19:27, conforme
assinatura gy horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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